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VEZETOI 0SSZEFOGLALD

A Mathias Corvinus Collegium - Vallalkozaskutatasi MGhelyének és az IFKA Kozhasznd Non-
profit Kft. EvolUcié - Megujuld Vallalkozasok Programjanak kozos kutatasa azzal a céllal indult,
hogy feltarja a koronavirus jarvany magyar vallalkozasokra gyakorolt hatasat. Harom kérdésre
keressuk a valaszt: Hogyan érintette a jarvany kis- és kozépvallalkozasokat? Hogyan reagal-
tak cégeink a veszélyhelyzetre? Mit tanultunk a jarvanybdl, hogyan fog megvaltozni a vallalko-
z0k hozzaallasa, stratégigja?

A kutatas 50 vallalkozoi mélyinterjira, egy széles korG szakért6i konzultacidra, a valsag lefo-
lydsat bemutatd adatok elemzésére, illetve a relevans szakirodalom feldolgozasara és média-
elemzésre épult. Az egyes részanyagokbdl feldolgozott informacidkat a kutatasi jelentés mel-
lékleteiben tettuk elérhetéve.

Avalsag vallalkozdkra gyakorolt hatdsait bemutatd adatok elemzésének keretében felhasznal-
tuk a KSH-nak a Kutatas szdmara atadott az AFA-korbe tartozo kkv-k 2019. és 2020. évi ar-
bevételére vonatkozo adatait, illetve tdmaszkodtunk a jarvany egyes hulldmait nagymintas
orszagos vallalkozoi felmérésekkel nyomon kiséré Magyar Nemzeti Bank és MKIK Gazdasag-
és Vallalkozaskutato intézetének (GVI) konjunktira- és vallalkozdi felméréseire.

A koronavirus jarvany az elmult 100 év legnagyobb természeti katasztrofaja volt Magyaror-
szagon. Tobb, mint 800 ezren estek at a betegségen, 30 ezer ember vesztette életét.
A jarvany nélkul hozzavetblegesen SO00 milliard forinttal tobb jovedelmet termelhetett volna
az orszag az elmalt id6szakban. Az alkalmazkodas azonban gyorsan megindult: a GDP 2020.
Il. negyedévi 14,5 szdzalékos zuhanasat kovetben a gazdasagi teljesitmény minden negyed-
évben novekedni tudott az el6z6 negyedévhez képest, és 2021. |. negyedévében a kiigazitat-
lan adatok szerint mar csak 2,1 szazalékkal maradt el az el6z6 év azonos id6szakatal.

Az vallalati kérdbives felmérések alapjan a vallalkozok a valsag legkarosabb kovetkezmeé-
nyének a keresletcsokkenés kovetkeztében bekovetkezett arbevétel visszaesést tartjak.
A KSH-nak a Kutatas szamara atadott adatai szerint, az AFA-kérbe tartozo kozel 315.000
kis- s kozépvallalkozasbdl mintegy 180.000 ezer arbevétele csokkent 2019-hez képest.
Az atlagos csokkenés azonban mindossze 3 szazalékos volt, és a legtobb alagazat arbeveé-
tele csak kismértékben maradt el a 20719-es évitél.



Az el6z6 évitdl tobb mint 20 szazalékkal elmaradd arbevétel( dgazatokba mintegy 30 ezer
kkv tartozhat. A legnagyobb mértékd visszaesések az utazashoz, a szoérakozashoz, kultl-
rahoz és sporthoz kapcsolodd tevékenységek, valamint a személyes kontaktusra épul6é
szolgaltatasok korében, tovabba a gépjarmi kereskedelemben, illetve az elektronikai fo-
kuszU gyartasban kovetkeztek be. A valsag nyerteseinek szamitanak ugyanakkor az infor-
matikahoz, a hazhozszallitdshoz, vagy az egészségugy kiszolgalasahoz kapcsolodo teve-
kenységek, de a KSH szerint ide sorolhatd még a mezdgazdasag, az élelmiszeripar, a
bUtorgyartas, a pénzugyi kozvetités, illetve a papir- €s vegyipar is.

Kutatasunk eredményei szerint a vallalkozasok szamara a jarvany szamlajanak nagy részét
a védekezés miatti keresletcsokkenés és a valsagizemmaodra valo atallas koltségei tették ki.
Azaz nem az egészségugyi problémakbaol, hanem a még nagyobb katasztrofa elkertlése ér-
dekében tett er6feszitések dsszességebdl szarmaznak a vallalkozasok nehézségei.

A vallalkozasok tobbsége alkalmazkodott a gyorsan valtozo kérilményekhez, a jovére gon-
dolva megtartotta embereit, idénre mar ndvekedést var. Sajat tartalékaikra, tamogatd Uz-
leti partnereire és a gazdasagpolitika Kinalta segitségre tdmaszkodva meg tudtak Grizni
likviditasukat, at tudtadk alakitani tevékenységuket, jelent6s részuknek fejlesztésekre is
maradt energigja.

A valsag utani idészak Uj, dvatosabb, hosszabb tavra el6re tekintd vallalkozoi mikodést
hozhat. Komoly esély van r3, hogy a jarvany okozta veszteségekert és nehézségekeért cse-
rébe olyan tapasztalatokkal gazdagodnak vallalkozasaink, amelyek révén alkalmazkodo-
és kezdeményezeési képesseguk nagy mértékben javul.

Munkank f6 eredményeit a kdvetkezd pontokban foglalhatjuk dssze:

Els6sorban a jarvany keresletre gyakorolt hatasan malt, Ki
jart jobban, ki veszitett sokat a koronavirus miatt.

Az agazati hovatartozas hatarozta meg leginkabb, hogyan hatott a jarvany a vallalkozasok
keresletére és mikodésére, tovabba hogyan érintették 6ket a védelmi korlatozasok. Inter-
jualanyaink beszamoldi szerint egyedi élethelyzetek és a menedzsmentek Uzletpolitikai
valaszai el tudtak ugyan tériteni a vallalat foglalkoztatasanak, arbevételének és eredme-
nyének alakulasat a tevékenységi atlagtol, de attdl teljesen eltérg, ellentétes palyara rit-
kan voltak képesek allitani.



A gazdasag szamara a jarvany elsé hullama jelentette
a legnagyobb terhet.

A vallalati felmérések szerint a valaszadok jelentds része 2020 tavaszan tapasztalt fenna-
kadasokat az ellatasi lancban, de a probléma 6szre nagymértékben csokkent. A kezdeti
megrazkodtatas fazisan minden altalunk megkérdezett interjUalany keresztulment, azok is,
akiket a valsag késtbbi negativ hatasai mar nem érintettek. A jarvany els6 hulldmanak ta-
pasztalatai és intézkedései kovetkeztében a masodik és a harmadik hulldam a termeléuze-
mek mUkodésében és az ellatasi lancokban mar alig okozott fennakadast, hidba volt akkor
sokkal magasabb a megbetegedések szama.

A veszteségek 6 forrasa a kiesé kereslet.

E mellett a bizonytalansag és a jarvany generalta helyzet
is noveli a vallalkozok kéltségeit.

A vallalati felmérések és interjuink tapasztalatai szerint a vallalkozasok jovedelmezdsége-
nek csokkenése tobbféle tényezbre vezethett vissza. Ezek kdzul a legmeghatarozobb az,
hogy a mUkodeési koltségeket nem lehetett a kies6 arbevétellel azonos mértékben csok-
kenteni. Emellett komoly problémakat eredményeztek a kovetkezd tényezdk: az input
alapanyagok és szolgaltatasok dragulasa; az akadozo ellatasi Iancok és kereslet-kinalati
surl6dasok kovetkeztében fellép6 tartalékolasi igeny; az arbevételek késleltetett beérke-
zése; a kényszerbdl bevezetett, gyakran veszteségtermel6 diverzifikacio, a partnerek altal
kikényszeritett el6nytelenebb feltételek; a jarvany elleni védekezés koltségei.

A cégek majdnem felének voltak likviditasi problémai
ajarvany miatt. Ennek megoldasaban a sagjat tartalékok
és a hitelmoratérium voltak a legfontosabb eszkézok.

A felmérésekben szerepl6 vallalkozoi kor 40-54 szazaléka tapasztalt likviditasi problémakat
a valsag els6 és a masodik hullama soran. Mélyinterjuink szerint potlolagos kulsé finansziro-
zasra els6sorban a visszaeséssel sijtott teruleteknek, a vendéglatas-, szallashelyszolgalta-
tasnak és a textiliparnak volt szuksége. Ezekben a szektorokban a jovedelmez6ség annyira



lecsokkent, hogy a bankok érzékelhetéen vissza is fogtak a vallalkozasok hitelezéseét.
Szamukra a valsag atvészelésének alapvet6 forrasa a cég tartalékainak vagy a tulajdonosok
tékéjének bevonasa volt. Interjualanyaink mikodéképességének megbrzésében fontos sze-
repet jatszott a hitelmoratérium, beruhazasaik finanszirozasaban pedig a Kormany és az
MNB altal bevezetett kedvezményes hitel- és garanciaprogramok jelentés része.

A vendéglatas és szallashelyszolgaltatas a jarvany legjelen-
tésebb vesztese.

A szektor jelent6s része olyan mértékad piaci sokkot szenvedett el az elmalt évben, ami mind
az egyes cégeket, mind a szektorra jellemzd Uzleti modelleket megrengeti. A jelentds kinalat-
és valaszték sz(kulés és aremelkedés akkor kertlhetd el, ha komoly reorganizacios lépések

torténnek — vagy az dgazat Ujjaszervezéset vallalé maganszerepléktél vagy helyi/orszagos
kozossegi aldozatvallalasra épitve.

Az alkalmazkodas alapjai: rugalmassag, kéltségesokkentes,
ovatossag.

Avallalkozasoknak harom nagy feladatot adott a jarvany:

(1) a mUkodés biztonsaganak biztositasat a beszerzések és a munkaszervezés atalakitasaval,
(2) a kies6 kereslet potlasat j értékesitési csatornak, termelési fokuszok feltarasaval,

(3) a finanszirozhat6sag megteremtését a koltségek csokkentésével, forrasok bevonasaval.

A jarvany alatt a vallalkozasok fejlesztései a korabban
elkezdett beruhdzasok befejezésére, a ledllas alatt
megvalosithato feldjitasok megvalositasra és a kialakult
helyzethez valé alkalmazkodasra fokuszaltak.

A Kis- és kozépvallalkozasok a kovetkez6 négy fejlesztési stratégia valamelyikét kovetik-
mindegyiket nagyjabdl ugyanolyan aranyban. Egy részuk egyszerlen nem foglalkozik fej-
lesztésekkel. Egy részik ugyanigy megvalositotta fejlesztési elképzeléseit, mintha nem is



lett volna jarvany. Egy részuk fejlesztési tevekenységét a jarvanyhoz igazitotta: vagy a leal-
Ids soran Ujitotta fel ingatlanat vagy a megvaltozott korilményekhez vald alkalmazkodasra
fokuszalt. Egy részuk pedig a jarvany miatt elhalasztotta vagy ledllitotta fejlesztéseit.

A jarvany harom terdleten gyorsitotta fel a digitalizaciot:
(1) jobban jart, akinek tébb kaze volt az informatikdhoz,
(2) a fogyasztéi- és partnerkapcsolatok online térbe
helyezése felgyorsult,

(3] elterjedt az otthoni munkavégzés.

Avalsag a termel6, valamint a szallashely-vendéglatassal foglalkozo véllalkozasoknal is majdnem
teljeskorive tette az online értékesitési csatorndk bevezetését. Azok a cégek alkalmazkodtak
konnyebben, amelyek mar a jarvany el6tt kiépitették az internetes értékesitést. A fizikai jelenlé-
tet nem igényl6 tertleteken széles kor( és zokkenémentes volt a home office-ra valo atallas.
A termelési folyamatok, a vallalati mGkodés digitalizaldsa nem gyorsult fel a jarvany hatasara.

A megbizhatd munkaeré megtartasanak motivacioja miatt
a vdllalkozasok alkalmazottjaik megtartasara térekedtek.

Az elmult években a munkaerd komoly értékként jelent meg a hazai Uzleti gondolkodasban.
InterjOalanyaink tobbsége kiemelte, hogy a valsag miatt bekovetkezett kockazatokat igyek-
szik nem tovabb haritani a foglalkoztatottjaira, mert szamit rajuk a gazdasag Ujra induladsakor.

Biztosan joval nagyobb elbocsatasi hullamra kerdlt volna sor, ha a munkaer6 értéke nem
kerul ilyen kiemelt helyzetbe az elmUlt években.

Ami az allambdl Iatszott: hitelmoratérium, munkahelymeg-
tarté tamogatasok, fejlesztési tamogatasok és hitelek, kor-
latozasok, kontaktusmentes Ugyintézes.

A Kormany valsagkezeld programjai kozul a legtébben a hitelmoratériumot vették igénybe.
Gyakran emlitett tdmogatasi eszkozok voltak a bértamogatasok, valamint a tamogatott



beruhazasi programok és a kedvezményes hitelkonstrukciok. Néhany vallalkozé nehezme-
nyezte a tllzottan szigord jarvanyvedelmi korldtozasokat, az allami adminisztracios el6irasok
rugalmasabba valasrol pozitiv volt a cégvezetdk tapasztalata.

A magyar vallalkozo dgy Iatja, jol kezelte a jarvanyt, utésal-
lobb lett a valsag hatasara.

A vallalkozok tobbsége a valsag tapasztalatai utdn sokkal szervezettebbnek és ,Utésallobb-
nak” tartja magat, mint barmikor korabban. Arra a kérdésunkre, hogy mit tettek volna mas-
képp a jarvany soran, ha el6re 1atjak az eseményeket, valaszaddink SO szazaléka allitotta,
hogy az adott korulmények kozott a leghelyesebben jart el — fuggetlenul attdl, hogy hiber-
naltak vallalkozasukat, a mGkodés fenntartasara torekedtek vagy el6re menekultek.

A jarvany hatasara erdsddhet a vallalkozasok stratégiai
gondolkozasa, melynek fontos elemei a valsagallosag és
a kezdemeényezeési képesseg megerésitése.

Ajarvany kovetkeztében hangsulyosabb lesz a stratégiai gondolkozas a vallalkozok korében.
Az elmult idészak komoly tanulsaga, hogy a hosszU tava sikerhez a valsagallosag ugyano-
lyan fontos, mint az, ki milyen lehet6ségeket tud kihasznalni a prosperitas id6szakaban.
Avalsag azt is megmutatta, hogy az adott korulményekhez vald alkalmazkodasnak megvan-
nak a maga hatarai: a siker kulcsa gyakran az, hogy valaki képes olyan dologba belekezdeni,
amihez megvannak az adottsagai, de nincsenek meg a tapasztalatai.

Anyagunk egy elsd, attekintd helyzetkép a koronavirus vallalkozasokra gyakorolt hatasairdl,

bizunk benne, hogy sikerul hozzajarulnunk a jarvany gazdasagi kovetkezményeinek mélyebb
megeértéseét célzo jovobeli kutatasokhoz.



KOSZONETNYILVANITAS

A Kutatas nem valésulhatott volna meg, ha nem kapunk
komoly segitséget az interjuk megszervezéséhez, az
adatok felhasznalaschoz és a jarvany kévetkezmeényei-
nek szakertdi értelmezéséhez.

Készénjuk a segitséget a GVI-nek, a KSH-nak az IVSz-
nek, az MNB-nek, a MAPI-nak, a mérahalmi 6nkormany-
zatnak és a SEED Alapitvanynak. Személy szerint sze-
retnénk készénetet mondani a kévetkezknek:

Balog LGszI6 - Essésy Zsombor - Fehér Eva - Horvath
Agoston - Kasa Katalin - Kovdcs Zoltan - Lakatosné Lukacs
Zsuzsanna - Laufer Tamas - Nabelek Fruzsina - Nogradi
Zoltan - Nyitrai Tamas - Ochlslager Gabor - Olah Miklés -
Schlégl Timea - Szalai Akos - Tatrai Zséfia - Vamossy-
Kodsa Anna.

Kulén készénjuk a segitseget azoknak a vallalkozoknak,
szakértéknek, akik az interjuk, konzultaciok soran név nél-
kdl lattak el minket a munkankhoz nélkdlézhetetlen infor-
maciokkal és meglatasokkal.



A JARVANY GAZDASAGI HATASAI SZAMOKBAN

A KSH masodik becslése szerint, Magyarorszagon a brutté hazai termék 2021. |. negyedéve-
ben az el6z6 negyedévinél 2,0 szazalékkal nagyobb, az el6z6 év azonos negyedévinél pedig
21 szazalékkal kisebb lett. Az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitott teljesitmények a GDP
termel6i oldalan a feldolgozdiparban 4,1 szazalékkal néttek, a szolgaltatasokban 3,5 szazalék-
kal csokkentek. Ez utdbbin belll a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas altal eldallitott
hozzaadottérték 47,7 szazalékkal volt kisebb, mint 2020. I. negyedévében. 2020 utolsé ne-
gyedévéhez képest az ipar hozzaadott értéke 0,7 szazalékkal tudott néni, a szolgaltatasok
csokkenése 2,1 szazalékos volt. A GDP felhasznalasi oldalan, év/év alapon a haztartdsok
tényleges fogyasztasa 3,7 szazalékkal, a beruhazasok (brutto alloeszkoz-felhalmozas) pedig
01 szazalékkal mérséklodtek.

A magyarorszagi jarvany hullamait két nagymintas orszagos vallalkozai felmérés Kisérte
folyamatosan nyomon: a Magyar Nemzeti Bank negyedévente, és az MKIK Gazdasag- és
Vallalkozaskutatd intézetének (GVI) félévente elvégzett konjunktira- és vallalkozoi felmé-
rései. A felmérések tobbnyire tobbezres, a teljes vallalkozoi kort lefedd, méret alapjan rep-
rezentativnak tekinthetd mintak alapjan készultek.

Mindkeét felmérés a valsag legkarosabb kévetkezményének
a keresletcsckkenés kdvetkeztében bekdévetkezett arbeve-
tel visszaeseést tartja.

A GVI legfrissebb felmérése szerint a valaszado vallalkozasok 47 szazalékanak volt alacso-
nyabb 2020-as arbevétele, mint az el6zd évi, 17 szazalék esetében nem valtozott, 36 szazalé-
kanal pedig még nétt is az arbevétel a 201S-eshez képest. Az MNB 2020. szeptemberi felmé-
réseben szerepl6 vallalati kor atlagos beveételi szintje az egy évvel korabbi szint 71 szazalékanak
felelt meg a jarvany masodik hulldmanak kezdetén.

A KSH megosztott a Kutatassal néhany, az AFA-kérbe tartozo kkv-k 2019. és 2020. évi ar-
bevételére vonatkozo adatot. Az adatok szerint az AFA-kérbe tartozé mintegy 315.000 kkv
57,21 szdzalékanak csokkent az arbevétele 2019-hez képest. Az arbevétel csokkenés kozel
180.000 kis- és kozépvallalkozast érintett. Az atlagos csokkenés azonban mindossze
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3 szazalékos mértékd volt, és a legtobb alagazat arbevétele csak kismértékben maradt el a
201S-es évitdl. Az el6z8 évitdl tobb mint 20 szazalékkal elmaradd arbevétel( agazatokba
mintegy 30 ezer kkv tartozhat. Ezek tGInyomo tobbsége a széllashely-, vendéglatas nemzet-
gazdasagi agakhoz kotheto.

A GVI eredményei szerint, a legnagyobb aranyU arbevétel csokkenés a legkisebb méretl
vallalkozasoknal kdvetkezett be. A 10 f6 alatt foglalkoztatd mikrovallalkozasok korében
54 szazalék, az S0 millié forint arbevétel alatti cégek esetében 57 szazalék volt az arbevétel
csokkenést atélo vallalkozasok aranya.

A KSH adatai alapjan 2021. aprilisaban a 15-74 éves foglalkoztatottak korében 36 ezerrel
tobben dlltak alkalmazasban, mint egy évvel korabban. Haromhavi atlagadatok alapjan 2021.
februar-aprilisban a foglalkoztatottak szama 9 ezerrel alacsonyabb, mint egy évvel korabban.
A csokkenés a szallashely-vendéglatasban volt a legnagyobb: az ide sorolhaté vallalkoza-
sokban 17 szazalékkal, 30 ezer fével dolgoztak kevesebben. Az MNB 2020. szeptemberi fel-
meérésében résztvevd vallalatok foglalkoztatotti Iétszama atlagosan 9 szazalékkal volt ala-
csonyabb, mint a valsag el6tt, atlagos bérszintjuk pedig a korabbi 94 szazalékan allt.

A KSH szerint 2020 februarjaban az alkalmazottaknak mindossze 2,3 szazaléka dolgozott
rendszeresen vagy alkalmanként tavmunkaban, két hénap mulva ez az arany 16,7 szazalékra
bévult. Késébb a tavmunka aranya valamelyest csokkent, de még 2021. aprilisdban is a fog-
lalkoztatottak 12,9 szazaléka dolgozott ilyen formaban. Az MNB felmérésben szerepl6 vallal-
kozasok 37%-a alkalmazta, vagy tervezte alkalmazni az otthoni munkavégzést.

A KSH adatai szerint a beruhdzadsok volumene 2021. I. negyedévében 2,5 szazalékkal haladta
meg az el6z6 év |. negyedévének szintjét. A beruhazasi teljesitmény felét képvisel6 vallalkozoi
fejlesztések ugyanakkor 6,3 szazalékkal voltak alacsonyabbak, mint egy évvel korabban.
A KSH szerint, a visszaesésben nagy szerepuk volt a kulfoldi érdekeltség vallalkozasoknak.
Az MNB 2020. szeptemberi felmérésében résztvevd vallalatok 40 szazaléka nyilatkozta, hogy
szandékaban all a kozeljovében beruhazni.

A Kormény a Gazdasagvedelmi Akcidterv keretében 2021 majus végéig osszesen kozel
8000 milliard forint potlolagos forrast pumpalt be, vagy hagyott ott a gazdasagban. Ennek
legnagyobb részét a kedvezményes hitel-, téke- és garanciaprogramok teszik ki 3615 milliard
forint 0sszegben, a masik nagy tételt pedig a hitelmoratérium 37100 milliard forintos alloma-
nya jelenti. Ezeken Kivul bértdmogatasi programok, beruhazasosztonzd tdmogatasok és ado-
kedvezmények osszesen tobb mint 1000 milliard forintos nagysagrendben segitették a vallal-
kozasok valsagkezelését és novekedéset.
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A JARVANY HATASA A VALLALKOZASOKRA

NYERTESEK ES VESZTESEK

Els6sorban a jarvany keresletre gyakorolt hatasan malt,
ki jart jobban, ki veszitett sokat a koronavirus miatt.

Az agazati hovatartozas hatarozta meg leginkabb, hogyan hatott a jarvany a vallalkozasok
keresletére és mUkadésre, hogyan érintették 6ket vedelmi korlatozasok. Interjualanyaink be-
szamoldi szerint egyedi élethelyzetek és a menedzsmentek Uzletpolitikai valaszai el tudtak
ugyan tériteni a vallalat foglalkoztatasanak, arbevételének és eredményének alakulasat a te-
vékenyseégi atlagtdl, de attdl teljesen eltérg, ellentétes palyara ritkan voltak képesek allitani.

A statisztikai adatok, a kérdéives felmérések, a vallalkozadi interjuk és a szakértdi vélemeé-
nyek egyarant megerositik, hogy az utazashoz, a szorakozashoz, kultirahoz és sporthoz
kapcsolodo tevékenységek, illetve a személyes kontaktusra épulé szolgaltatasok voltak
a jarvany f6 vesztesei. Ugyancsak konszenzus van abban, hogy a koronavirus idején azok
a cégek tudtak novekedni, amelyek tevékenysége az informatikahoz, a hazhozszallitadshoz
kapcsolodik, vagy az egészségugyet szolgalja Ki.

A KSH adatai szerint mindezek mellett még a gépjarmu kereskedelem és javitas, illetve az
elektronikai fokuszU gyartads arbevétele csokkent jelentésen. Az el6bb emlitett terUlete-
ken Kivul pedig a mez6gazdasag, az élelmiszer, a bUtorgyartas, a pénzugyi kozvetités, illet-
ve 3 papiripar s a vegyipar tudta novelni eladasat 2020-ban.
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@ diagram, Az AFA-korbe tartozo kis- és kozépvallalkozasok arbevételé-
nek valtozasa 2020-ban 2019-hez képest néhany kiemelt agazat
esetében (index)

Mezd6gazdasag
Elelmiszergyartas
Textil-, ruhazati ipar
Papiripar
Vegyipar
Gyogyszeripar
Gumi-, mlanyag ipar
Epitéanyagipar
Szamitogép, elektronikai, optikai termék...
Villamos berendezés gyartasa
Gépipar
Jarmuipar
Butorgyartas
Epitdipar
Gépjarmu, motorkerékpar...
Kiskereskedelem (kivéve: gépjarm...
Postai, futarpostai tevékenység
Széllashely-szolgaltatas
Vendéglatas
Informacié-technoldgiai szolgaltatas
Pénzligyi kdzvetités
Ingatlantgyletek
Uzletvezetési, vezetdi tanacsadas
Alkoto-, mlivészeti, szérakoztato...
Sport-, szérakoztatd, szabadidoés...

Osszesen

0,00 0,20 040 0,60 0,80 1,00 1,20

Forras: KSH adatszolgdltatas

Az el6z6 évi arbevételtdl legalabb 20 szazalékkal elmaradd agazatokba mintegy 30 ezer
kkv tartozhat. Ezek talnyomd tobbsége a szallashely-, vendéglatdas nemzetgazdasagi
agakhoz kotheto.

Mélyinterjuinkban vizsgalt feldolgozaipari interjualanyaink kozul a textil-, ruhazati iparba tar-
tozokat sUjtotta a leginkabb a valsag. A boltbezarasok a ruhalzleteket minden alkalommal
érintették, a személyes taldlkozasokat kertlé emberek pedig tobbnyire elhalasztottak ruha-
vasarlasaikat. Interjualanyaink mindegyike arrol szamolt be, hogy a valsag kitorését kovetéen
megrendeléseik legalabb 40-50 szdzalékkal visszaestek - ez altaldban 2020. végeig igy is
maradt. 20271. elsd hdnapjaiban az élénkulés el6szor a prémium termékek tertletén indult el.

Az élelmiszeriparhoz tartozo interjualanyok esetében a jarvany hatasa elsésorban a kereslet
szerkezetének atalakuldsaban jelentkezett. Tobben beszadmoltak a jarvany els6 hullamanak

idején bekovetkezett irracionalis keresletndvekedésrdl, felvasarlasi 1azrol. Az alapélelmisze-
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rek forgalma kés6bb is jol alakult, az éttermeket, gasztropiacokat célzd termékek viszont je-
lentds keresletvisszaesést kdnyvelhettek el. A széles termékportfolidval rendelkez6 gyartok
ugyanakkor mindezt a piacok szokasos fluktuaciojaként voltak képesek kezelni.

Az altalunk megismert vallalkozasok kdzott a szdllashely-vendéglatasban mikods vallalko-
zasok bizonyultak a valsag legnagyobb aldozatainak. Interjualanyaink példaja ugyanakkor
arra is felhivta a figyelmet, hogy a szektorban mikodé kkv-k Uzleti partnerekkel (bérbeadok,
élelmiszerkereskedelem, hitelintézetek) szembeni piaci ereje is nagyon gyenge, st gyakran
az alkalmazottaik felé is kiszolgaltatottabb a helyzetik, mit mas agazatokban. Mikozben a
valsag téluk kovetelte meg a legerételjesebb alkalmazkodast, az 6 teruletukon mutatkozott
a legkisebbnek az Uzleti partnerek kdzotti szolidaritas.

Interjualanyaink legnagyobb része a kdrnyezetében az épitdipart |atta a valsag idején a leg-
dinamikusabban noveked6 agnak. Szakeértdk szerint az épitdipar fellendulése 2021-t6l lesz
dinamikus, de ez els6sorban nem a jarvanynak, hanem az kormanyzati tdmogatasi progra-
moknak, valamint a beruhazasi projektek felfutasanak koszonheté.

A korabban alig 1athatd tevékenységként mikodd logisztika mUkadoképesseg szempontjabal
létfontossagu szerepe a valsag korulmeényei kozott tobb esetben nyilvanvaldva valt. A tengeri
szallitds akadozasa, a hatarokon ledllitott kamionok és vasuti konténerek, a hazhoz szallitast
teljesitd futarcégek jelentdségének ndvekedése felhivtak a figyelmet a logisztika jelentéségeére.

A vesztes €s a nyertes dgazatok tovagydrizd hatdsa is tetten érhetd a vallalati varakozasok-
ban. Az élelmiszeripari cégek azt nyilatkoztak, hogy az éttermek bezarasa miatt a gasztrocikkek
iranti kereslet visszaesett. A batoripari cégek abban biznak, hogy az épitbipar kibontakozo kon-
junktaraja szadmukra is keresletnovekedést hozhat 2021-ben.

Az agazati jellemzdk mellett két tényez6 érdemel kulon emlitést a vallalkozasok adottsagait ille-
t6en: az értéklancok és a mikro- és kisvallalkozasok vezetdinek csaladi pozicitja. Egyes esetek-
ben (példaul az autdiparban) a felhasznalt nyersanyagok és szolgaltatasok, részegységek ella-
tadsanak kordlményei a meghatarozoak. Mas teruleteken a kereslet oldali sokkok viselhetik meg
jobbanaz értéklancba agyazddo cégeket.

A ndi vallalkozok szamara tarsadalmi okbal jelentett nagyobb terhet a jarvany. Az iskolak beza-

rasaval jelentkez6 csaladi tobbletfeladatok nagyrészt rajuk harultak, egyszerre kellett a vallalko-
zast és a gyereknevelést jarvanytizemmaodba kapcsolniuk.
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AZ ELEJE VOLT A LEGNEHEZEBB

A gazdasag szaémara a jarvany elsé hullama jelentette
a legnagyobb terhet.

A jarvany els6 honapjai jartak a legnagyobb gazdasagi visszaeséssel, a legtobb vallalkozas
szamara ez az id6szak jelentette a legnagyobb probatételt.

Az MNB vallalati felmérése szerint 2020. marciusaban a valaszadok 63 szazaléka, szeptember-
ben viszont mar csak 16 szazaléka tapasztalt fennakaddsokat az ellatasilancban. A GVI szerint
a kulfoldi alapanyagok beérkezésének akadozasa a 2020. aprilisi 16 szazalék helyett, 2021

aprilisaban mar csak a valaszadok 7 szazalékanak jelentett problémat.

Mélyinterjiinkban szerepl6 feldolgozoipari vallalkozasok jelentés részében (gépipar, fémipar,
elektronikai ipar, bUtoripar, élelmiszeripar) a 2020. tavaszi hatarlezarasok, Gzemleallasok
tobb honapos fennakadast okoztak a mUkodésben, ami gyakran az Uzleti kapcsolatok elbi-
zonytalanodasaval jart és Uzleti terveik felUlvizsgalatara kényszeritette az érintetteket.
Interjuink szerint @ 2020. marciusi lezarasokat mindenki sokként élte meg, senki nem volt ra
felkészulve. Az dvintézkedéseket minden vallalkozas komolyan vette, egyes termel6uzemek
néhany hétre bezartak. A hatarzarak és Uzembezarasok egymast er6sité negativ hatasai
jelentds szakadasokat hoztak |étre az ellatasi lancokban.

A kezdeti megrazkadtatas fazisan minden altalunk megkérdezett interjualany keresztulment,
azok is, akiket a valsag kés6bbi negativ hatasai mar nem érintettek. A jarvany els6 hullama-
nak tapasztalatai és intézkedései kovetkeztében a masodik és a harmadik hulldm a termel6-
uzemek miUkddésében és az ellatasi lancokban mar alig okozott fennakadast, hiaba volt ak-
kor sokkal magasabb a megbetegedések szama.

Mikozben az els6 hullamban maguk a megbetegedések nem okoztak gondot, a jarvany miatti
munkaer6-kiesés a késtbbi id6szakokban okozott kisebb problémakat a mikodésben.
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A gazdasag szamara a jarvany elsé hulléma jelentette
a legnagyobb terhet.

Utdlag most azt Iatom, hogy amennyire az elején
megijedtunk, nem kellett volna.

A masodik és a harmadik hulldm védelmi intézkedései a termeld szektorokat mar alig érin-
tették. Erre az idészakra mar a legnehezebb helyzetben |évd vendéglatas és szallas-
hely-szolgaltatas jarvanyuzemmaod szerinti mikodése is hatékonyabba valt.
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A VALLALKOZASOK VESZTESEGEI

A vesztesegek 6 forrasa a kiesé kereslet

A COVID-jarvany szamos vallalkozasnal komoly anyagi veszteséget okozott.
Interjualanyaink elmondasa alapjan gyakori, hogy nem csak az arbevétel csok-
kent, hanem a termelés koltségei is jelentdsen néttek, ezért sokan stlyos vesz-
teségekkel zartak a 2020-as évet.

Az MNB, a GVI felmérései és interjlink tapasztalatai szerint a vallalkozasok jove-
delmez&ségének csokkenése a kovetkez6 okokra vezethet6 vissza:

A kies6 arbevétel kovetkeztében megnovekedtek az arbevétel
aranyos mukadeési koltségek, ami profitcsokkenést eredményezett.

* Az input alapanyagok és szolgaltatasok dragulasanak, valamint
a szallitasi koltségek emelésének eredmeényeként a koltségek sok
helyen megnovekedtek.

* Az akadozo ellatasi lancok és kereslet-Kkinalati surlddasok kovet-
keztében alapanyag- és késztermék tartalékolasi igény Iépett fel,
amely a készletek noveléséhez vezetett.

* Szamos vallalkozasnal veszteséget okozott a késdbb befolyd és/
vagy a kieso arbevétel.

* Tobb cég az olyan tipusy, kényszerbdl bevezetett diverzifikacio
eredményeként termelt nettd veszteséget, amely nem mikodott
profitabilisan (pl. maszkgyartas, ételkiszallitas).

* Veszteséget jelentett tobb helyen is, hogy az Uzleti partnerek (;j

vagy a korabbinal elénytelenebb feltételeket és koltségeket vezet-
tek be (pl. el6re fizetés, készpénzes fizetés).
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* Ajarvany elleni egészségugyi védekezés is plusz koltségekkel jart
(kéztisztitok, maszkok biztositdsa, tesztelés koltségei, érintkezé-
sek korlatozasa, szocialis tdmogatas, stb.)

* AhosszuU tavu tartalékképzés és a biztonsagi hitelkeret fenntartas
koltségekkel jart.

* AhosszU tavu diverzifikaltabb Uzleti kapcsolatokkal valé mikodés
is jelenthetett esetleges koltsegeket.

* Az elhalasztott beruhazasok és a kihasznalatlan novekedési lehe-
t6segek elmaradt haszna veszteségkent jelent meg.

A magyarorszagi vallalkozasok tobb mint fele nehéz helyzetbe kerult a jarvany elsé néhany
hénapja utan, amikor a tartalékaik elfogytak. A legtobb vallalkozas sajat tartalékaibdl, allami
tdmogatasbal, hitelbdl vagy magantékebdl igyekezett finanszirozni a talélését.
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NOVEKVO KOLTSEGEK

A bizonytalansag, a jarvany generalta helyzet néveli a vallal-
kozok kéltsegeit.

A legtobb interjualanyunk szamara a munkajahoz szukséges druk, szolgdltatdsok ara meg-
emelkedett. (pld. alapanyagok, félkésztermékek, gépek, IT berendezések, informatikai-, épit6-
ipari és kozmUlszolgaltatasok arai)

2020-ban még nem éreztem, hogy elszaladtak volna
0z alapanyagarak. Ez most kévetkezett be 2027-ben.-
mondta egyikuk.

Az input aremelkedések hatasa joval meghaladja a jarvany elleni védekezését. Ez utobbi téte-
leket (véd6ruhazat, fert6tlenitt szerek, tesztelés, online mikadésre vald atallas) szinte minden
vallalkozo emlitette, azonban a hozzajuk kapcsolddo koltségek nem voltak jelentdsek, raadasul
nagy részukre remélhetéen mar nem sokaig lesz szukség.

A biztonsagi tartalékok Kialakitasa a jarvanyhoz kapcsolddd harmadik koltsegtétel. Ez egyrészt
a pénzugyi tartalékot jelent, masrészt magasabb készleteket. Az akadozo ellatasi lancok ko-
vetkeztében minden vizsgalt iparagban gyakoriva valt, hogy a gordulékeny mUkadés érdeké-
ben tobb havi készletet kell tartalékolni és finanszirozni.

Interjuink tapasztalatai szerint a jarvanybol szarmazo tobbletkoltségeket csak az IT szektor

vallalkozasai voltak képesek tovabbharitani, a tobbiek részlegesen vagy teljes mértékben
JJenyelték” azokat.

Valamiben emeltem, valamiben nem. Ar-érték arényban.
Az én elddllitasi kéltségeim sokkal magasabbak lettek.
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De nagyon sokkal nem emelhettem. — fogalmazott az egyik
vallalkozo.

A jarvany miatt megnovekedett koltségek egy része be fog épulni az arakba. Ez nem a gaz-
dasag makrokorulményeibdl kovetkez6 inflacio, hanem az (j biztonsagi szempontok miatt
drégabb mikodeésbél kovetkezd aremelkedés lesz. A koltségnovekedés masik részét a vallal-
kozasoknak kell kitermelnitk, ennek kovetkeztében megmarad a korabban a béremelkede-
sekbdl kovetkezd kéltségesckkentési és a termelékenységi nyomas a vallalkozasokon.
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VALSAG ES FINANSZIROZAS

A cégek majdnem felének voltak likviditasi problémai
ajarvany miatt. Ennek megoldasaban a sajat tartalékok
és a hitelmoratorium voltak a legfontosabb eszkozok.

Az MNB tavalyi negyedéves felméréseiben szerepl6 vallalkozoi kor 40-54 szazaléka tapasz-
talt likviditasi problémakat a valsag soran. Ezzel egy id6ben a pénzugyi tartalékokkal rendel-
kezOk aradnya is néhetett, 2020 szeptemberében a valaszadok 52 szazaléka nyilatkozott
0gy, hogy fizet6képessegét egy honapnal hosszabb ideig is fenn tudna tartani. A 2020.
szeptemberében nyilatkozok 55%-a a megel6z6 6 honap arbevétel-csokkenését foként sa-
jat tartalékainak felhasznalasaval hidalta at.

® diagram: A hitelmoratériumban 16v6 vallalati hitelallomany részaranya
agazatonkeént, 2020 decemberében
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Forras: MNB Pénzugyi Stabilitasi Jelentés, 2021. janius
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Mélyinterjuink szerint potlolagos kuls6 finanszirozasra elsésorban a visszaeséssel sijtott
tertleteknek, a vendéglatas-, szallashelyszolgaltatasnak és a textiliparnak volt szuksége.
Ezeknek a szektoroknak a jovedelmez6sége annyira lecsokkent, hogy a bankok érzékelhet6-
en visszafogtak a hitelezésuket. A hitelezéstdl valo elzarkdzassal csak a budapesti szallas-
hely- és vendéglatas vonatkozasaban talalkoztunk. Tobb budapesti interjualanyunk tgy ér-
zékelte, hogy megtérulé modon finanszirozhatok lennének, de a banki Uzletpolitika elzarkazik
ettdl. A szallashely- és vendéglatasban a valsag atvészelésének alapvetd forrdsa a cég tar-
talékainak vagy a tulajdonosok tékéjének bevonasa volt.

Az MNB kulonboz6 jelentései és a Kormany kommunikacidja alapjan gy tdnik, a vallalko-
zasok mUkodoképességének megérzésében komoly szerepe volt a 2020. marcius 19-én
bevezetett hitelmoratoriumnak. Az MNB 2021. juniusi Pénzigy Stabilitasi Jelentése sze-
rint 2020 juniusaban a tejes vallalati hitelallomany 48 szazaléka volt a moratériumban, ami
év végeére 29 szazalékra cstkkent, de igy is nagyjabol 2700 milliard forintnyi vallalati hitelt
jelentett. A moratorium vallalkozoi megitélése nagyon kedvez6, tobb interjualany kifejtette,
hogy ennek koszonheti a talpon maradasat.

A valsag idején a Kormany 2020-ban az MNB és a kkv hitelezésben aktiv intézményi korrel
egyutt 15 (j vagy megujitott hitelprogramot, tovabba S Uj garanciaprogramot inditott el ked-
vezmeényes feltételekkel. A tdmogatott hitel- és garanciaprogramok leszerz6dott dsszege
2021 majusaban meghaladta a 3600 milliard forintot. A tdmogatott finanszirozasi programok-
nak és a hitelmoratériumnak koszonhetéen a magyar kkv hiteldllomany a valsag kdrulményei
kozott is robosztusan, 2020-ban 9,7 szazalékkal ndvekedett A tamogatott hitelek igénybeve-
telével interjuink soran is talalkoztunk, legtobben a Novekedési Hitelprogram s a Széchenyi
Kartya Program emlitették.
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VENDEGLATAS

A vendéglatas és szdllashelyszolgaltatas a jarvany legjelen-
tésebb vesztese.

A szallashelyszolgaltatas és a vendéglatas tertletén Budapesten a forgalom felével, vidé-
ken majdnem harmadaval volt kevesebb 2020-ban mint 2019-ben.

A vendeéglato szektor érezte meg elGszor és fog utoljara
kilabalni a valsagbal.

A févarosi vallalkozasokat nem csak a nemzetkozi turizmus lealldsa miatti nagyobb bevételkie-
sés tépazta meg jobban. A févarosban az éttermek nagyobb aranyban midkodnek bérlemény-
ben, ezért az allandod kdltségeik is magasabbak. A szallashelyszolgaltatasnal a kilonbség még
nagyobb. A budapesti vendéglatas és szallashelyszolgaltatas olyan nehéz gazdalkodasi hely-
zetbe kerult, hogy a piaci alapU finanszirozas magara hagyta 6ket, s6t a kereskedelmi kapcso-
lataikban is nagyon meggyengult a piaci erejuk.

A szdllashelyszolgaltatas és a vendéglatas helyredllasa
tobb bizonytalansaggal terhelt, nehéz megmondani, hogyan
fog lezgjlani.

InterjUalanyaink a jarvany visszaszoruldsa utan a turizmus Ujrainduldsara szamitanak.
A helyredllast lassitja, hogy a kereslet felépulése fokozatos lesz. A vendéglatasban mikodo
vallalkozasok attodl is tartanak, hogy hosszabb tavon az emberek kevesebbet fogjak latogat-
ni a vendéglatdhelyeket, mint a jarvany el6tti iddszakban.
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Arra szamitok, hogy hossza tavon sem térnek vissza vendeé-
gek a helyi fogyasztashoz. En virus alatt is sokat taldlkoz-
tam a barataimmal, de szérakozo helyre mar nem vagyom,
és szerintem a vendégeim sem. Leszoktam a szorakozo
helyekrdl, pedig imadtam a témeget és a szorakozast, de
most még rosszul is vagyok téle. Pedig be vagyok oltva.

A jovedelmez@séget viszont erdsiti, hogy kevesebb a tdlelé vallalkozas. Kérdés ugyanakkor,
hogy a valsag idején nyitva tartok, az ideiglenesen bezarok vagy az Uj piacra 1épok lesznek-e
a jovo nyertesei.

A valsag minket nagyon megtépazott, eréforrasainkat el-
égette, ndvekedesi terveinket lenullazta. Sokkal kisebb erejd
cég lettunk. Akik most lépnek a piacra, azok kihagytak ezt

a nehéz idészakot, tehat elényben vannak.

Sokan Ugy 1atjak, hogy a turizmus a munkaer6piacon is tartdsan teret veszithet, sok palya-
valasztonak fenntartasa lesz azzal szemben, hogy egy ilyen valtozékony, instabil szakmat
valasszon maganak. A turisztikai 8gazatok az atlagnal kiszolgaltatottabbak a kereslet inga-

dozasainak, ezen a teruleten még gyakoribb, hogy a valds és az adminisztralt munkaviszony,
illetve a bér eltér egymastol.

A szallashelyszolgaltato és a vendéglato vallalkozoi kor jelent6s része olyan mértékd piaci
sokkot szenvedett el az elmUlt évben, ami mind az egyes cégeket, mind a szektorra jellemz6
Uzleti modelleket megrengeti. A jelentds kinalat- és valaszték szikulés és aremelkedés akkor
kerulhet6 el, ha komoly reorganizacios Iépések torténnek - vagy az agazat Ujjaszervezéset
vallalé maganszerepl6ktol vagy helyi/orszagos kdzosségi aldozatvallalasra épitve.
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A VALLALKOZASOK VALASZA A JARVANYRA

A VALSAGKEZELES FO ESZKOZEI

Az alkalmazkodas alapjai- rugalmassag, koltségesckkenteés,
ovatossag.

A vallalkozasoknak harom nagy feladatot adott a jarvany:

@ a5 mikadés biztonsaganak biztositasat a beszerzések és a munkaszer-

vezés atalakitasaval,

® a kiest kereslet potlasat Uj értékesitési csatornak, termelési fokuszok

feltarasaval,

© a finanszirozhat6sdg megteremtése a koltségek csokkentésével, forra-

sok bevonasaval.

A GVI kérdGives vizsgalata szerint az 6t leggyakoribb valsagkezelési eszkéz a kdvetkezd volt:

Az egyéb, mashova nem sorolhaté koltségek csokkentése (55 %),

A beruhazasok lassitasa és halasztasa (35 %),

Az (j termékek, szolgéltatdsok bevezetése (33 szazalék),

A beszallitoktdl valo figgség csokkentése (30 %),

A hossz{ tavi terv készitése, és a stratégia modositasa (30 %).

InterjUink ramutattak, hogy a valsagkezelés f6 eszkozei agazatonkeént jelentésen eltértek.
A leger6teljesebb alkalmazkodasra a vendéglatas-szallashely tevékenységcsoportba tarto-
z0k kényszerultek, 6k az dsszes lehetséges eszkozt bevetették. A skala masik végén az IT
szektor és a tanacsadas all - ezekben a szektorokban a home office-ra val6 atallason kivdl
kevés rendkivuli intézkedés tortént.
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A kuls6 forrasok bevonasa a leginkabb sUjtott szallashely-szolgaltatasban mikadé vallalko-
zasok korében volt a leggyakoribb. Az (j termék vagy szolgaltatas bevezetése a textilipari,
a gép-, féem- és elektronikai ipari, €lelmiszeripari é€s az IT cégek korében volt gyakoribb.

A szakirodalom és kutatasunk alapjan a tipikus valsagkezelési stratégia elemei a kovetkezok:

@ A kiadasok cstkkentése, belso tartalékok mozgositasa (munkaidé

roviditése, elbocsatasok, beruhdzasok elhalasztasa)

@ Rugalmas partneri viszonyok kihasznaldsa a munkavallalok, vevok,
szallitok vonatkozasaban (alkalmazasi feltételek, fizetési, teljesitési
hataridék modositasa)

© Széleskor( tajékozodas, tapasztalatok beszerzése

© Jarvanyugyi, egészségigyi intézkedések bevezetése (kézfertétlenités,

maszk biztositasa, véd6tavolsdg megszervezése)

© A mikodés feltételeinek biztositdsa (munkaszervezés, home office,

alapanyagok rendelkezésre 3llasanak biztositasa)

© Uj értékesitési formak bevezetése (online rendelés, hazhoz szallitas),

rekldm-, hirdetési tevékenység

@ Allami tdmogatasi programok, kedvezményes hitelek megismerése,

esetleges igénybevétele

© Uzleti modellnek, esetleg a tevékenység fokuszanak modositasa (Uzlet-

agak, tevékenységek leépitése, vagy Gjak felvétele)

© Hossz(tavi, valsagallobb mikodés feltételeinek kialakitdsa (magasabb

tartalékszint, diverzifikaltabb mikodés, tudatos kapcsolatmenedzsment)
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FEJLESZTESEK A JARVANY IDEJEN

A jarvany alatt a vallalkozasok fejlesztései a korabban elkez-
dett beruhazasok befejezéseére, a ledllas alatt megvalositha-
to feldjitasok mwegvaldsitasra, a kialakult helyzethez valo
alkalmazkodasra fokuszaltak.

Mélyinterjus kutatasunk alapjan a kis- és kozépvallalkozasok a kovetkez6 négy fejlesztési
stratégia valamelyikét kdvetik — mindegyiket nagyjabdl ugyanolyan aranyban. Egy részuk
egyszerUen nem foglalkozik fejlesztésekkel. Egy részik ugyanigy megvaldsitotta fejleszté-
si elképzeléseit, mintha nem is lett volna jarvany. Egy részuk fejlesztési tevekenységét a
jarvanyhoz igazitotta: vagy a ledllas soran Ujitotta fel ingatlanat vagy a megvaltozott koral-
meényekhez vald alkalmazkodasra fokuszalt. Egy részuk pedig a jarvany miatt elhalasztotta
vagy ledllitotta fejlesztéseit.

Leggyakrabban Uj gépeket szereztek be, ingatlant bévitettek vagy vettek - azaz a tevékeny-
séguk baévitéseére, korszerUsitésére torekedtek. Valamivel kevesebb esetben allt a fejlesztés
fokuszaban Uj termék vagy tevékenység kialakitasa, vagy a jarvanyhoz kapcsolddo terulet.

A megkérdezett S0 interjlalany korulbelul fele hajtott végre nagyobb beruhazast a valsag
hénapjaiban, a legtobb beruhazast a feldolgozodipari cégek hajtottak végre. A nagyobb fej-
lesztések (14 eset) felénél vontak be allami vagy europai uniés tdmogatast. Tobben emlitet-
ték, hogy ha nincs a palyazat teremtette lehetéség (vagy ha mar el6bb nyertek, kényszer),
halasztottak volna a fejlesztést, de utdlag orulnek, hogy nem igy tortént.

Az MNB 2020. szeptemberi felmérésében résztvevd vallalkozasok 40 szazaléka nyilatkozta,
hogy még az év soran beruhazast tervez. A beruhazni szandékozok aranya a mez6gazdasag-
ban (63 szazalék), a feldolgozoiparban (51 szazalék) és az épittiparban (51 szazalék) volt a
legmagasabb, mig a miveészet, szérakoztatas, szabadidds, és az ingatlanugyekkel foglalkozd
vallalkozasok korében a legalacsonyabb.
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© diagram, 2020-as évi beruhazasi tervek dgazatonként
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Forrés: MNB 2020. szeptemberi felmérés

A jarvany miatt sok fejlesztés elmaradt, varhatd, hogy ezek egy részét potolni fogjak a cégek a
piaci kényszer, a palyazati lehettségek és a kedvezd beruhazasfinanszirozasi feltételek hatasara.

A jové nagy kérdése, hogy hogyan hatott a jarvany a fejlesztésekkel kapcsolatos f6 motiva-
ciokra. Valoszin( a tobbség a jovBben is arra torekedni, hogy kisebb koltséggel, jobb ming-
ségben tudjak fogyasztoikat, integratoraikat kiszolgalni az adott tevékenységuk és piaci po-
zicigjuk kijelolte palyan. Arra is utalnak jelek, hogy a jarvany okozta sokk hatasara, tdbben
fognak a helyzetet elfogadd, alkalmazkodo stratégia helyett arra fokuszalni, hogy képesek
legyenek helyzetuket maguk alakitani: Gj termékekkel jelenjenek meg a piacon, Uj partnere-
ket, értékesitési és beszerzési csatornakat épitsenek ki, mikodésuket Uj tevékenységekkel
tegyék tobb oldaltva.
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DIGITALIZACIO

A jarvany harom terdleten gyorsitotta fel a digitalizaciot:

1. jobban jart, akinek tébb kéze volt az informatikahoz,

2. a fogyasztoi- és partnerkapcsolatok online térbe
helyezése felgyorsult,

3. elterjedt az otthoni munkaveégzes.

A jarvanyhoz azok a cégek alkalmazkodtak legkonnyebben, akik mar a virtualis vilagban ma-
kodtek, vagy tevékenységuket gyorsan és konnyen oda tudtak telepiteni. Interjdink alapjan
ilyen teruletek voltak az IT szolgaltatasokkal és a vallalati tanacsadassal, képzéssel foglalkozd
cégek. A beszamolok szerint az atallas mind a munkavallalok, mind az Uzleti partnerek részérdl
problémamentesen zajlott.

A valsag a termeld, valamint a szallashely-vendéglatassal foglalkozo vallalkozasoknal is teljes-
korGveé tette az online megjelenést és értékesitési csatornak bevezetéset. Az elektronikus ér-
tékesitési fellletek, az online fizetési lehetdség és a kiszallitasi rendszer bevezetésére elsdsor-
ban a vendéglatasban, a kiskereskedelemben és a kulturalis szolgaltatdsokban kerult sor.

Ugy tinik, kénnyebben alkalmazkodtak a fogyasztok eltlinéséhez azok a cégek, amelyek mar
a jarvany el6tt kiépitették az internetes értékesitést. Nekik nem kellett hirtelen beletanulni az
(j csatorna rejtelmeibe, rendelkeztek bevezetett megrendel6i korrel. Igy a meglévé alapokon
tudtak intenzivebbé tenni, valasztékaban bdviteni a személyes talalkozas nélkuli értékesitést.

Ugyancsak altalanossa valt a home office azokon a teruleteken, ahol a technoldgia nem ko-
veteli meg a fizikai jelenlétet. A cégvezettk ugy latjak, zokkendmentesen, gordulékenyen
ment ez az atallas.

A termelési folyamatok, a vallalati mUkodés digitalizalasa nem gyorsult fel a jarvany hatasara.
A veszélyhelyzet idején nem igazan maradt energia a gyorsreagalason tUlmutatd, hatékony-
sagnovel6 informatikai Gjitdsokra. Ezeket azonban a jovében felgyorsithatja, hogy (1) a vallalko-
70K a jarvany soran sikereként élték meg az j informatikai megoldasok bevezetéseét, (2) a val-
sag tovabb erGsitette a termelékenységnovelés jelentdségét, ez felértékeli az ehhez
hozzajarulo digitalis megoldasokat.
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@ diagram, Jarvanyra adott vallalkozadi valaszok
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Forrds: MINB 2020. szeptemberi felméreés

Két tényezd eredbjeként vonhatjuk meg a jarvany digitalizacios mérlegét. Egyrészt a szak-
érték szerint a magyar kkv-k internetes jelenléte és digitalis felkészultsége gyenge, ami
relativ hatranyt jelenthetett a valsag soran. Masrészt a jarvany adhatja meg azt a |6kést
sok vallalkozasnak, hogy erésitse cége digitalizaltsagat.
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JARVANY ES FOGLALKOZTATAS

A megbizhaté munkaeré megtartasanak motivacioja miatt
a vallalkozasok alkalmazottjaik megtartasara térekedtek.

A KSH adatai szerint 2021. aprilisaban 36 ezerrel tobben alltak alkalmazasban, mint egy évvel
kordbban. 20271. februar-aprilisban a szallashely-vendéglatasban az el6zd évinek csak a 83
szazaléka, 30 ezer emberrel kevesebb dolgozott. 2020. februarban még az alkalmazottaknak
mindossze 2,3 szazaléka dolgozott rendszeresen vagy alkalmanként tdvmunkaban, majusra
ez az arany 16,7 szazalékra bévult. Még idén aprilisban is a foglalkoztatottak 12,9 szazaléka
dolgozott home officeban. Az MNB 2020. szeptemberi felmérésében szerepld vallalkozasok a
jarvany els6 6 honapjaban létszamukat atlagosan 9%-kal csokkentették. Az otthoni munka-
végzést a valaszadok 37%-a vezette be, részmunkaidds foglalkoztatassal 32% élt.

A munkaer6piai elemzések szerint (Koll6, Reizer (2021)) a nagyvarosokban és Budapesten a
foglalkoztatas er6sebben csokkent, mint vidéken. Mig a 15-20 évesek munkapiaci helyzete kiri-
voan romlott, az dllasvesztés valdszinisege a diplomasok esetében az atlagnal alacsonyabb volt.

A cégek szamara komoly feladat volt a termelésben dolgozék munkavédelmének megerdési-
tése, a jarvany kozepette is biztonsagos munkakorulmények kialakitasa. Ez egyrészt koltse-
geket jelentett (tesztek, fert6tlenito, tvolsagtartas lehetbvé tétele stb.), masrészt intenzi-
vebb kommunikaciora és egyuttmikodésre volt szikség a dolgozokkal. A megbetegedések
miatti hianyzasok egyik cégnél sem jelentettek komoly problémat, a jarvany okozta bizony-
talansag miatti lelki problémak kezelésének fontossagat tobben emlitették.

A home office-t az irodai munkakdrben dolgozok részére a legtobb cégnél bevezették - aga-
zattdl fuggetlenul. Az otthoni munkavégzés teljesitményével a menedzserek altalaban elé-
gedettek voltak. Tapasztalatuk szerint a munkatarsak igy még tobbet is dolgoznak, mintha az
irodaban lennének. Az interjalanyaink altalanos véleménye azonban az, hogy az otthoni
munkavegzeés a jelenléti munkavégzéssel kombinaltan idedlis. Széleskor( alkalmazasa at-
meneti jelenségnek latszik, tartds térfoglaldsa a tudasintenziv, teljesitményalapu poziciok-
ban kovetkezhet be.
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Az elmult években a munkaeré komoly értékként jelent meg a hazai Uzleti gondolkodasban.
Interjualanyaink tobbsége kiemelte, hogy a valsag miatt bekdvetkezett kockazatokat igyek-
szik nem tovabb haritani a foglalkoztatottjaira, mert szamit rajuk a gazdasag Ujra indulasakor.

Biztosan joval nagyobb elbocsatasi hullamra kerdlt volna sor, ha a munkaer6 értéke nem
kerUl ilyen kiemelt helyzetbe az elmult években.
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GAZDASAGPOLITIKA VALLALKOZOI SZEMSZOGBOL

Ami az allambdl latszott: hitelmoratérium, munkahelymeg-
tarté tamogatasok, fejlesztési tamogatasok és hitelek, kor-
latozasok, kontaktusmentes ugyintézés

Munkank a vallalkozasok helyzetének, mikodésének vizsgalatara fokuszal, ezért a jarvanyke-
zelés allami eszkozeinek atfogo és alapos értékeléséhez csak néhany adalékkal szolgalhatunk.

A Kormany valsagkezel6 programjai kozul a legtdbben a hitelmoratoriumot vették igenybe,
amely ,osztatlan sikert aratott” a vallalkozok korében. Biztonsagot nyujtott azoknak a cé-
geknek is, amelyek egyaltalan nem, vagy csak rovid ideig vették igénybe. Sok vallalkozas
pedig azt gondoljs, hogy ez az a lIépés, ami 200S-ban is megmenthette volna sok id6legesen
bajba kerul6, de életképes cég életét.

A masodik leggyakrabban emlitett allami segitség a munkahelymegtartd tdmogatas és az
agazati bértamogatasi program volt. Ezek megitélésében mar megoszlottak a vélemények.
Voltak vallalkozasok, amelyek bonyolultnak talaltak az eljarasi szabalyokat és alacsonynak a
tdmogatasi mértéket, ezért nem kezdeményezték a felvételét. Masok szerettek volna élni
vele, de elutasitottak 6ket. Az a véllalkozoi kor viszont, amely igénybe vette a bértamogata-
sokat, altalaban fontos segitségként nevezte meg a fennmaradasért vivott kizdelmében.

Eltink a csékkentett munkaidé palydzati lehetéséggel,
amit pont a nehéz hénapokra idézitettink. Igy sikerdilt
minimalisra szoritani az elbocsatast. Ha a program nem
lett volna, akkor még 10%-ot el kellett volna bocsatanunk.
— nyilatkozta egy vallalkozo.

A tamogatott beruhazasi programok, kedvezményes hitelkonstrukciok komoly 6sztonzék
voltak a korszer(sitést, termelékenység ndvekedést szolgalo vallalati beruhazasok folytata-
sahoz, ami alapul szolgalhat a valsagot kdvetd id6szak novekedésehez.
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Tobben nehezményezték a tulzottan szigorU korlatozasokat vagy a vallalkozasoknak nyujtott
valsagtamogatasok kritériumait - Ggy érzik, hogy a valsagkezelésben olykor a piaci viszo-
nyok atrendezésében érdekelt gazdasagi szempontok is érvényesultek. Példaul a nem szal-
lodai formaban mikadé vallalkozasok (példaul hostelek) Ggy 1atjak, hogy a szallodak védel-

meében kapnak kevesebb lehet6séget, pedig 6k nem versenytarai hanem kiegészitéi a
szallodai szolgaltatasoknak.

Tobben emlitették pozitivan az allami adminisztracios el6irasok rugalmasabba valasat, a sze-
mélyes kontaktus nélkuli tgyintézési lehetéségek korének bévuléseét.
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A MAGYAR VALLALKOZAS A JARVANY UTAN

BIZAKODO VALLALKOZOI ATTITUD

A magyar vallalkozé magabiztos, alapkodja az alkalmaz-
kodas.

A vallalkozok tobbsége a szakmai tudast, a magas mindséget és a rugalmassagot tartja
cége erdsségének. Tobben is Ugy fogalmaztak, hogy az araik, a méretuk és a rugalmassa-
guk olyan kombinaciot alkotnak, amivel valsagmentes idében akar kulfoldi cégekkel szem-
ben is versenyképesek tudnak maradni. Tobb kisvallalkozd elényként emelte ki a szemeé-
lyességet és a gyors reagaloképességet is.

A valsag hatasara sokkal nagyobb figyelmet forditanak a koltségtakarékos mikodésre és a ha-
tékonysag novelésére, és varhatdan igy lesz ez a jovoben is. A valsag korulményeinek kezelése
nyoman sokan szervezettebbnek és ,Utésallobbnak” tartjak magukat, mint barmikor korabban.

Avdlsag elétt is viszonylag kéltségtakarékosan mUkédtunk,
de a valsag soran kiderdlt, hogy ez is tdl kéltseges volt.

Azt érzem, hogy most mindenre jobban odafigyelunk.
A kiszdllitasnal is Gtvonalakat terveztunk.

A kisebb vallalkozasok elényuket a rugalmassagban és a személyes kapcsolatok jelentésé-
gében latjak. Ritka, hogy interjlalanyaink a valsag kezeléséhez és a valsag utani sikeres

muUkodéshez a kreativitast, a valtozasra valo képességet és a nyitottsagot hangsilyoztak.
Mindez azt er@siti meg, hogy a magyar kkv-k tobbsége az iparos, a gazda, a szakember ha-
gyomanyaira épit: a8 kdrnyezetet adottsagkeént elfogado, alkalmazkodo attitGddel mikaodik.
Atipikus vallalkoz6i mikodésben kevésbé erds a kapitalista jelleg, kulturalis vagy intézményi

okokbdl nem gyakori a forrasokat és kapacitasokat a legmagasabb megtéruléssel kecsegte-
t6 helyre iranyito vallalkozo.
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Arra a kérdésunkre, hogy mit tettek volna masképp, ha el6re 1atjak az eseményeket, valasz-
adoink 90 szdzaléka allitotta, hogy az adott korulmények kozott a leghelyesebben jart el -
fuggetlenul attdl, hogy hibernaltak vallalkozasukat, 8 mikodés fenntartasara torekedtek
vagy elére menekultek.

Két - valoszinlleg egyarant érvényes - magyarazata lehet mindennek. Az egyik opcio, hogy
a jarvany kitorésekor a cégek szamara adott volt a mozgastér: termékeik, piacaik, technolo-
gigjuk, tartalékaik, munkaerd-allomanyuk, szervezettséguk, kapcsolataik, vezetti filozofigjuk
nagyrészt kijeldlte a stratégiai lehetéségeiket. A masik opcid, hogy vallalkozoink magabizto-
sak, onbizalmukat az elmult évek sikerei utani csapasok sem tépaztak meg.

Az el6bbi magyarazatbdl az kovetkezik, hogy a cégek stratégiai mozgastere sz(k, egy vallal-
kozas adottsagai meghatarozzak, mekkora kihivast jelent nekik a jarvany és ezekkel a ne-
hézségekkel hogyan is tudnak megbirkozni. Ez egyrészt tanulsag: a bajra a jo id6kben lehet
és kell felkészulni. Masrészt a mandverezési lehetéségek korlatossaga fontos és elgondol-
koztato jellemzgje a magyar vallalkozadsoknak: érdemes mélyebben feltarni, miért erésebb az
alkalmazkodas parancsa, mint sajat helyzetik alakitasanak motivaciogja.

Az pedig bizakodasra ad okot, hogy az interjuk a jarvany veszteségei kdzepette is buszke,

magabiztos vallalkozoi hangulatot kdzvetitettek felénk. Jo hir a cégek vezetdi, nem akarjak
feladni, megvannak a mentalis alapjai a jarvany utani Gjrakezdésnek.
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A JARVANY UTANI VALLALKOZO!I STRATEGIA ALAPELVEI

A jarvany utani vallalkozoi stratégia alapelvei: alkalmazkodas,
diverzifikacio, tartalekképzés, tudatos kapcsolatmenedzs-
ment, kéltségtudatossag, valsagforgatokonyvek, kezdeme-
nyezeési képesseg.

Ajarvany kovetkeztében hangsulyosabb lesz a stratégia gondolkozas a vallalkozdk korében.
Ennek megjelenését jol mutatja, hogy mig a GVI 2020-bas felvételében a likviditas javitasa
volt a masodik legfontosabb a mindent viv6 kiadascsokkentési cél mogott, 2021-ben mar a
piaci poziciok stabilizalasa, javitasa, atalakitasa volt a masodik legfontosabb vallalati kihivas.

A megkérdezett vallalkozok és szakérttk véleményei alapjan hét pontban foglalhatjuk dssze,
a jarvany utan vallalatvezetti gondolkozas fokuszpontjait.

Alkalmazkodas - Az Gjraindulds nagy piaci turbulencidkkal jar majd. Atalakulhatnak a fo-
gyasztdi szokasok. A jarvanyra adott nagyvallalati valaszok, értéklanc-atalakitasi stratégiak
lassan, de alaposan atrendezhetik a viszonyokat. Nem egyértelm(, hogyan hat a jarvany a
makrotkondmiai kordlményekre, hogyan rendezi at az allami szabalyozas hazai és unios ja-
tékszabalyait. Nem tudni, teljesen vége-e a jarvanynak, mi lesz a kdvetkez6 elére nem latha-
t6 hasonld csapas. Rengeteg bizonytalansagi faktor, amire fel kell készdlni. A jarvany meg-
mutatta, hogy a hosszU tavu sikerhez a valsagallésag ugyanolyan fontos, mint az, ki milyen
lehet6ségeket tud kihasznalni a prosperitas id6szakaban.

Diverzifikacid — A potencialis veszélyhelyzetek ellen leginkabb az véd, ha egy cég tobb Idbon
all. Er6sebb lesz a motivacio a beszerzési irdanyok, az értékesitési piacok diverzifikalasara, il-
letve tobb, szinergikusan kapcsolodd de kulonbozd logika szerint mikado tevékenység egy
cégbe szervezéseére.

Tartalékképzés - Felértékel6dnek a folyamatokban, pénzigyi hattérben, raktarkészletben
testet 0It6 tartalékok. Stratégia célla valik majd sok cégnél a biztonsagos mikaodes feltéte-
leinek megteremtése: A termelésszervezés képes legyen a hirtelen valtozo korulmények ko-
z0tt is fenntartani a cég mikodését; képes legyen a vallalkozas a bevételek hirtelen draszti-
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kus esése esetén is megtartani likviditasat; Ne okozzon megoldhatatlan gondot egy nagy
vevl vagy szallitd kiesése.

Partneri viszonyok tudatos épitése - A jarvany ravilagitott: egy uzleti kapcsolat akkor jo, ha
nem érzi meg az ember, ha vége vagy ha tudja, szamithat a masikra. Ez egyarant vonatkozik
a munkavallalokkal valo viszonyra, az értékesitési, beszerzési és finanszirozasi csatornakra.
Ajarvany idején sok alkalmazottat azért tartottak meg, mert tudjak, jon még olyan id6, amikor
nehéz lesz j6 embert talalni. Tobb vallalkoz6 szamolt be arrdl, hogy a tulélését nagyban segi-
tette a nagyvonalU fizetési hataridd, atmeneti engedmény vagy rugalmassag. A jovében fon-
tos lesz ilyen, szolidaritasra épul6 viszonyok fejlesztése, illetve a kevésbé rugalmas kapcso-
latokban az egyoldalt figg6ség kockazatainak csokkentése.

Kéltségtudatossag erdsitése - A jarvany tovabb nem terhelhetd koltségei tovabb erdsitik
azt a regi vallalkozai alaptételt, hogy aki nem tudja cstkkenteni a kdltségeit, az kidrazodik.
Valoszin(, hogy ez a vastorvéeny lesz a vallalkozoi fejlesztések egyik f6 mozgatodja, legyen szo
technoldgia-, vagy szervezetfejlesztésrol, digitalizaciorol vagy a munkaert képzésérdl.

Felkészilés az esetleges valsaghelyzetekre — Tobb vallalkozo tervezi, hogy valsagforgato-
konyveket dolgozzon ki az esetleges jovibeli vészhelyzetekre, olyan fejlesztéseket inditson,
ami komoly segitség lehet a baj esetén. Felértékelddnek a szervezeti és infrastrukturalis
biztonsagi megoldasok, mint a Iégkondicionaldba épitett szr6, a j6 id6kben csak nullszaldot
hozo internetes értékesités, vagy a home office-ra vald atallast pillanatok alatt lehettve tévo
informatika.

Kezdeményezési képesség erdsitése - A jarvany tobb esetben megmutatta, hogy az adott
korulményekhez vald alkalmazkodasnak megvannak a maga hatarai. A siker kulcsa gyakran
az, hogy valaki képes olyan dologba belekezdeni, amihez megvannak az adottsagai, de nin-
csenek meg a tapasztalatai. Ezt mutatja az () platformot épitd informatikus, az ipari gépgyar-
tasba atlépd autodipari beszallito, az ingatlanfejlesztést el6készitd gyar, a prémium pizzat haz-
hoz szallitd kavézo példgja. A jovbben felértékel6dik azok a vallalkozasmikodtetési,
cégvezetdi tulajdonsagok, amelyek lehetdvé teszik a tovabblépésének ezt a formajat.
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A KUTATASI MODSZERTANROL

A Koronavirus jarvany hatasa a magyar vallalkozasra cimU kutatasunkat 2021. februarban
inditottuk el az IFKA Kozhasznt Nonprofit Kft. Evolacié - Megujul6 Vallalkozasok Programja
és a Mathias Corvinus Collegium Vallalkozaskutatasi MGhely egyuttmikodésében. Célunk az
volt mélyebb képet nyerjunk a vallalkozasok helyzetérdl, a jarvany és a valsag rajuk gyako-
rolt hatasairdl, valsagallo - és reagaloképességukrdl, motivacidikrol, kiszolgaltatottsaguk-
rol, kapcsolathaldjukrol, valamint feltarjuk, hogy a megismert folyamatokbdl milyen tanul-
sag, alkalmazkodasi stratégia kovetkezik.

Az adatgyUjtés keretében a rendelkezésre all6 informaciok minél szélesebb kord dssze-
gyUjtéseére és feldolgozasara torekedtunk. A Kutatasban feldolgozott informaciok hatféle
forrasbol szarmaznak, részletes 6sszefoglaldsukat a kutatasi dokumentacio tartalmazza.

A Kkutatas legfontosabb informacioforrasai az 50 vdllalkozds vezetdjével, tulajdonosaval
folytatott, egy 6ras mélyinterjuk voltak. Az interjukbdl nyert informaciok segitségével
a kutatads azon értékelési kérdéseit igyekeztink megvalaszolni, amelyekhez a vallalatok
gazdalkodasi korulményeinek megismerésére és a vallalati menedzsment gondolkodasa-
nak megértésére volt szukség.

Az interjuk soran négy témakorre koncentraltunk: az els6 kérdéscsoportban a cégek valsag
el6tti tevékenységét, a masodikban a jarvany mikodésukre gyakorolt hatasait és a kezelé-
suUkre bevezetett Uzletpolitikai intézkedéseket, a harmadikban a jarvanynak a cégek jovojére
gyakorolt tartos hatasait, a negyedikben az altaluk ismert piacokra és a gazdasag egészére
vonatkozo tartos hatasokrol alkotott véleményuket igyekeztink megismerni. Az el6készités
soran arra torekedtunk, hogy interjualanyaink a jarvany lefutasa szempontjabdl elsésorban
néhany tipikusnak tekinthetd tevékenységcsoportra és régidra koncentralddjanak.

Mivel a vallalkozoi interjik elkészitése bizalomra épul, a kutatas soran kiemelt hangsualyt
helyezink az interjut adod vallalkozasok Uzleti érdekeinek védelmére és a személyes ada-
tok kezelésére vonatkoz6 szabalyok betartasara. Ennek érdekében az interjukon elhang-
zottakat az err6l sz6l6 6sszefoglalokban (interjdleirat, interjisablon) anonim, a vallalat és az
interjut ado nevét nem tartalmazd modon, kédolva dokumentaltuk.
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A Kutatas masik kiemelt informacios forrasa a jarvany lefolyésa szempontjabdl legponto-
sabb adatok 6sszegyUjtése volt. Az altalanosan hozzaférhetd statisztikai és pénzigyi ada-
tok mellett, ez harom tovabbi fontos forrasbdl tortént: a KSH altal a Kutatas szamara atadott
elézetes arbevétel adatokbdl, valamint az MNB és az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd
Intézete (GVI) altal lefolytatott konjunktirafelmérések adataibdl. A KSH altal kuldott, az
AFA-kérbe tartozé, mintegy 315 ezer kis- és kdzépvallalkozasra vonatkozd adatai pontos
képet nyujtanak a 2020-as év vallalkozoi arbevéetelekrél. Az MNB és a GVI volt az orszagban
az a két intézmény, amely a jarvany kulonbdz6 hullamai soran tobbszdr megismételt, nagy-
mintas kérdbives felmérésekkel vizsgalta meg a valsag vallalkozasokra gyakorolt hatasait és
az arra adott reakciokat. A harom szervezett6l kapott informaciok osszefoglalojat a kutatasi
dokumentacid vonatkozo melléklete tartalmazza.

A Kutatas keretében nagy jelentéséget tulajdonitottunk annak, hogy megismerjuk a téma-
ban ismeretekkel rendelkezd szakérték véleményét. A szakértdi felmérés keretében egye-
temek, elemzd cégek vezetd kutatoit, elemz6it, tovabba bankarokat, kisvallalkozoi tgyfelek
Uzletpolitikajara ralatd tgyvédeket és konyvelbket kerestunk meg kérdéseinkkel. Valaszokat
17 szakért6tol, 8 ugyvedtol és 1 konyvel6tdl kaptunk vissza. Felmérésunkben résztvevd ku-
tatok és elemz6 szakértdk a vallalkozaskutatas mérvado szereplinek szamitanak, észrevé-
teleiket gyakran sajat adataikra, kutatasai eredményeikre tdmaszkodva fogalmaztak meg.
A szakért6i vélemények 0sszefoglaldjat is szerepeltetjuk a Kutatas mellékletei kozott.

A fenti kozvetlen informaciokon tdl, fontosnak tartottuk 0sszegyUjteni és megismerni a Covid
valsag témajaban megszuletett hazai és nemzetkdzi szakmai publikacidkat, a Vallalkozasku-
tatoi és Elemz6i Halozat altal 2020. november 6-an szervezett I. Vallalkozaskutatasi Konfe-
rencigjan a témaban elhangzott el6adasokat, valamint a hazai sajtéban megjelent cikkeket,
kamarak, szakmai szévetségek online kézzétett informacidit. A feldolgozott informaciokat
szintén osszefoglald mellékletekben tesszuk elérhetéve.

A Kutatast Szepesi Balazs vezette, szakmai vezettje Pogacsas Péter volt.

A kutatasban kézremUikodott - Aranyi-Aszalés Vivien - Klauda Zalan - Mink Bernadett
+ Puskas Zsuzsanna - Szab6 Déra Andrea - Viragh Eniké.
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