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Bevezetés

A magyar mikro-, kis- és kozépvdllalkozasok fejlesztéseinek akaddlymentesitése a magyar
gazdasag hatékonysagnovelésének egyik kulcskérdése. A kkv szektor beruhazdsainak
teljesitményértéke az elImult években folyamatosan nétt, ezzel pedig 6rvendetesen egyutt jart
a kilonbozd kilsé forrasokbdl szarmazé finanszirozasok bdvilése is. A hazai vallalkozasok
hiteldllomanyanak a GDP-hez viszonyitott mértéke (pénzigyi kozvetités aranya), mas V4
orszagokhoz hasonldan, ugyanakkor még jelentGsen elmarad az eurozdéna orszagaiban
tapasztalt mértéktdl. Feltételezésiink szerint a kkv-k kiilsé fejlesztési finanszirozdshoz jutasat
jelenleg is szdmos nehézség terheli.

A problémak feltarasara inditottuk el 2021 szeptemberében jelen Kutatasi Jelentés alapjat
szolgald kutatast. Célunk az volt, hogy Gjszerd, ugyanakkor relevans informacidkat gydjtsiink
O0ssze a magyar kis- és kozépvallalkozasok fejlesztést szolgdldé kiilsé finanszirozasainak
fontosabb elemeirdl. Reményeink szerint a kutatas eredményei a banki termékfejleszték, a
vallalkozasok, vallalkozdsokkal foglalkozé szakemberek szamara is fontos, hiteles allitasokat
fogalmazhatnak meg.

Kutatasi kérdéseink az alabbiak voltak:

1. A kkv-k jellemz8en hogyan finanszirozzak fejlesztéseiket, el6re 1épéseiket? Milyen
tipikus kkv szegmensek és fejlesztési célok kiilonboztethet6k meg, és hogyan
jelennek meg ezek a kiilonbségek a finanszirozasban?

2. Mik a kiilsé finanszirozok f6 kockazati szempontjai és eljarasi jellegzetességei az
egyes fejlesztési célokkal és vallalkozdi szegmensekkel kapcsolatban?

3. A kiilonféle kiils6 forrasokbdl bevont finanszirozasok soran milyen kockazatok
meriilnek fel a vallalkozasok szamara? Milyen eszkozokkel mérséklik, fedezik ezeket
a vallalkozasok? Milyen feltételrendszer lenne vallalkozéi szempontbdl idealis a
hitelszerz6désekben?

A finanszirozék szamara szeretnénk bemutatni, hogy a banki kévetelményekhez valé igazodas
milyen alkalmazkoddst kivan meg a kiilonb6z8 tipusu vallalkozasoktdl. Az eljarasok soran hol
meriilnek fel fesziiltségek a vallalkozdk részérdl, hol lehetne a hitelbirdlati, kockazatkezelési
rendszereken ugy valtoztatni, hogy az a megtérils finanszirozas korét bvitse.

A vallalkozasok szamara fontos lehet, hogy néhany tipikus névekedési cél finanszirozdsaban,
a bankokkal és mas finanszirozokkal valé egyuttmdikodés soran, milyen tényezdék tagithatjak
érdemben a stratégiai mozgasteriiket. A szokasos banki kovetelmények mellett milyen tovabbi
tényez6k bizonyulhatnak fontosnak a hiteldéntés soran.
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A Kutatds keretében 11 mélyinterju lefolytatasara és feldolgozdsara kerilt sor. Ezek kozill 4
banki finanszirozdoval, 1 vallalkozasokat is hitelez6 pénzigyi vallalkozassal, 1 vallalkozéi
hitelekkel foglalkozé hitelkdzvetitével, 1 maganbefektetdvel, valamint 4 kis- és kdozépvallalati
méretd, fejlesztéseiket gyakran kiilsé forrdsokbdl finanszirozé vallalkozdval zajlott. Az interjuk
strukturaltan indultak, de az interjualanyok egyéni helyzete és specialis ismeretei kiilonb6z6
iranyokba téritették el a helyzetkép megismerését. Az interjialanyok kivalasztdsa személyes
ismeretségek vagy ajanlasok alapjan tortént. Tapasztalatunk szerint, a finanszirozasi
informacidk meglehetésen bizalmasnak szamitanak, ezért az &szinte, részletekbe mend
beszélgetésekhez sziikség volt a személyes kapcsolatokra.

Az eredményeket tartalmazé Kutatasi Jelentésben négy téma alapjan dolgoztuk fol az
informacidkat:

A hazai kkv-k fejlesztési finanszirozasanak dsszetétele

A hazai kiilsé fejlesztési finanszirozas piaci egyensulyanak vizsgalata
A finanszirozok szamara megfogalmazhaté tanulsagok

A viallalkozasok szamara relevans informaciok

WNPR

A kutatdas fontosabb kovetkeztetéseit szamozott tételmondatokban emeltik ki. A
tételmondatokat adatokkal vagy a mélyinterjukbdl vett idézetekkel tamasztjuk ala.
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Vezetdi dsszefoglalo

A magyar mikro-, kis- és kozépvdllalkozasok fejlesztéseinek akaddlymentesitése a magyar
gazdasag hatékonysagnovelésének egyik kulcskérdése. A magyarorszagi kkv-k beruhazasainak
teljesitményértéke 2014 o6ta, kilsé finanszirozasa 2016 6ta latvanyosan béviil. A bévilést a
Covid jarvany sem tudta visszavetni. A novekedés ellenére a mikro-, kis- és kozépvallalkozdi
szektorba tartozo vallalkozasok hiteldllomanyanak a GDP-hez viszonyitott mértéke (pénziigyi
kdzvetités ardnya), mas V4 orszagokhoz hasonléan, még jelentésen elmarad az eurozdna
orszdgaiban tapasztalt mértéktsl. Feltételezéslink szerint a kkv-k kiils6 fejlesztési
finanszirozashoz jutasat jelenleg is szamos nehézség terheli.

A problémak feltarasara inditottuk el 2021 szeptemberében jelen Kutatdsi Jelentés alapjat
szolgdld kutatast. Célunk az volt, hogy ujszeri, ugyanakkor relevans informacidkat gydjtsiink
O0ssze a magyar kis- és kozépvallalkozasok fejlesztést szolgdldé kiilsé finanszirozasainak
fontosabb elemeirdl.

Kutatasi kérdéseink az alabbiak voltak:

1. A kkv-k jellemz8en hogyan finanszirozzak fejlesztéseiket, el6re lépéseiket? Milyen
tipikus kkv szegmensek és fejlesztési célok kiilonboztethet6k meg, és hogyan
jelennek meg ezek a kiilonbségek a finanszirozasban?

2. Mik a kiilsé finanszirozok f6 kockazati szempontjai és eljarasi jellegzetességei az
egyes fejlesztési célokkal és vallalkozdi szegmensekkel kapcsolatban?

3. A Kkiilonféle kiils6 forrasbdl torténd finanszirozasok soran milyen kockazatok
meriilnek fel a vallalkozasok szamara? Milyen eszkozokkel mérséklik, fedezik ezeket
a vallalkozasok? Milyen feltételrendszer lenne vallalkozéi szempontbdl idealis a
hitelszerz6désekben?

A Kutatasi Jelentésben eredményeinket az aldbbi négy téma alapjan foglaljuk 6ssze.

1. A hazai kkv-k fejlesztési finanszirozasanak dsszetétele

A magyarorszagi kkv-k beruhazasainak teljesitményértéke az elmult években folyamatosan
nétt, és ezzel Orvendetesen egyltt jart a kilonboz6 kilsé forrasokbdl szarmazdéd
finanszirozasok béviilése is. Ugyanakkor a kilsé finanszirozas aranya a dinamikusan bévilé
években sem tudott kilépni az 50-60% kozotti savbal.

2. A hazai kiilsé fejlesztési finanszirozas piaci egyensulyanak vizsgalata

A kkv-k beruhazasi hitelezése folyamatosan béviil, de a felmérések szerint, a névekedésnek
komoly akadalyai vannak. A keresletoldali felmérések szerint, a magyarorszagi kkv-k
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fejlesztéseik finanszirozasahoz ritkan vesznek igénybe fejlesztési célu banki hitelt. A
lehetséges okok kozott a felmérések és az interjuk az elegendd belsé forrasok rendelkezésre
allasat, a hitelekkel szembeni bizalmatlansagot és a hitelbiralati eljarasok lassusagat emlitik.

Nehéz megmondani, hogy a jelenlegi piaci és tdmogatasi kornyezetben a magyarorszagi kkv-k
miikodésének és fejlesztéseinek finanszirozdsaban a kiilsé forrasok milyen aranyu
igénybevétele lenne aranyos a vallalkozasok lzleti erejéhez és fejlesztési igényeihez. Mivel
azonban a kkv hitelek/GDP arany a V4 orszagokban messze alatta marad a hasonlé méret(
eurdzéna tagallamok értékének, s6t a magyar adat a V4-eken belll sem szamit erdsnek,
feltételezhetd, hogy gazdasagszerkezeti alapon lenne tér a kkv hitelezés tovabbi béviilésére.

Bar a felmérések és az adatok a kkv hitelezés piacan enyhe fesziiltségekre utald jeleket is
mutatnak, kutatasunkban megkérdezett finanszirozéi és vallalkozdi szereplSk egyetértettek
abban, hogy a jelenlegi hazai piacon megalapozott tervekkel meglehet6sen kénnyi
fejlesztési finanszirozashoz jutni.

3. Afinanszirozék szamara megfogalmazhatoé tanulsagok

Ahol egy hitelintézet mérete és Ugyfélstrukturdja ezt gazdasdgossa teszi, a mikro- és
kisvallalati kort a bankok egyszerUsitett standard, ,,dobozos” termékekkel szolgaljak ki, mig a
kozép- és nagyvallaltok hitelezése egyedi eljaras keretében torténik. A dobozos termékek
azonban sok teriileteken nem szolgaljak ki megfeleléen a vallalkozék fejlesztési
finanszirozasi igényeit. llyen teriiletek az immateridlis javak (pl. szoftver, know-how, szellemi
tulajdon, adatbazis, stb.) vasarlasa, bizonyos esetekben a digitalizacio, az Uzletrész- és
cégvasarlas, valamint a generacidvaltas. Sem a dobozos, sem az egyedi eljarasban nem
szivesen finanszirozzak a bankok a frissen alakult, vagy problémaba kerilt, de hitelezhet6
vallalkozdsokat, és az alacsonyabb arbevétellel, de magas tGkeigénnyel, azaz lassu
megtériléssel mikods tevékenységeket (pl. ingatlan bérbeaddsa, airbnb Gzemeltetés).

A projekthitelezési szemlélet (azaz a beruhdzas varhatd hatasainak figyelembevétele) a
standard eljarasban nem, csak az egyedi elbiraldsban érvényesiil. A multbeli szamokra vald
alapozas a gyorsabban novekvé beruhazasi projektek egy részét nem engedi be a dobozos
eljaras rendszerébe.

A dobozos termékek rugalmatlansaga a fedezetek kockazathoz igazitasanal és a
hitelszerz6dések esetleges fellilvizsgalatanal is problémat jelent.

Vallalati interjualanyaink hitelfelvételiik sikeressége szempontjabdl az lizleti projektjiikre
szabott, szinvonalas, egyedi ligyfélkezelést tartjak a legfontosabbnak. Noha a bankok
eljdrasai a kockdzatkezelési szabdlyok miatt eléggé kotottek és hasonldak, a vdllalkozasok
szerint mégis nagy kiilonbségek mutatkoznak a rugalmassagban és a megolddsorientalt
hozzaallasban egyes bankok, s6t akar egyes banki tgyintéz6k kozott is. Feltételezhetd, hogy
az egyedi birdlat és a projektszer( kockazatkezelés a problémdasnak mindsitett dobozos
Ugyfelek egy részét behozna a hitelezhet6 ligyletek korébe. Kérdés, hogy a banki digitalizacio,



’ EvoLOCIO

MEGUJULO VALLALKOZASOK
PROGRAMJA

a big data-ra alapuld kockazatkezelés, a szélesebb kor(i adatbazisok, a fejl6dé CRM rendszerek
el tudjak-e ebbe az iranyba mozditani a banki kockazatkezelést.

A cégek és a bankok is egyetértettek abban, hogy a valsag el6tti gyors névekedési id6szakban,
illetve a valsag alatt, a monetaris szigoritasok elinditasaig tarté idészakban, a hitelfelvevé
kkv-k nem voltak kamatérzékenyek.

4. A vallalkozasok szamara relevans informaciok

770 7

Az altalanos és specialis beruhazasi célok és hitelfelvevéi élethelyzetek szinte mindegyikére
létezik hasznalhato finanszirozasi csatorna, de a specidlis esetekben a kkv-knak nehéz
megtaldlni azokat. Mélyinterjuink alapjan, a kiilonb6zd tipusu kkv-fejlesztések lehetséges
hitel- és t6kefinanszirozasi csatornait tablazatban foglaltuk dssze.

Nincsenek olyan agazatok vagy tevékenységek, amelyek hitelezését a bankok eleve kizarjak az
tgyfélkorbdl. Az egyedi eljarasban ugyanakkor a bank hitelezési politikajanak aktudlis agazati
preferencidi is egyértelmden érvényesilnek.

A banki értékelés és a pénziigyi vallalkozasok hitelbiralata k6z6tt a hangsulyokban és
rugalmassagban is jelentds kiilonbségek vannak, amik eltér6 finanszirozasi dontésekhez
vezethetnek. Uzletviteliikben a bankok a kockazatkezelési elSirdsok miatt elsésorban a
kockazatok mérséklésére és a koltségek csokkentésére torekszenek. A banki kockazatkezelés
a legnagyobb hangsulyt az lgyfél és az Uzleti terv kockdzatainak elemzésére helyezi, mert
ehhez kotédnek a tartalékoldsi elGirasaik. A banki hiteleknél az 6nrész és a futamidé még a
dobozos eljards sordn is rugalmasan megvdlaszthatd, egyedi eljarasban ezen felil még a
fedezetek és a hitel arkondicidi is alku targyat képezhetik. A pénzigyi vallalkozasok, a
bankoknal nagyobb jelent&séget tulajdonitanak a projektszemléletnek és a fedezeteknek,
illetve azok érvényesithetdségének.

Fejld6é kis- és kozépméretli vallalkozasoknal egyre gyakoribb a magan- vagy
tékebefektet6k bevonasa fejlesztésekbe, vagy cégvasarlasokba. Befektetési dontéseik
meghozatalanal a t6kebefektetSk elsGsorban a menedzsment hozzaértését, elkdtelezettségét
és megbizhatdsagat vizsgaljak.
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1. A hazai kkv-k fejlesztési finanszirozasanak 0sszetétele

1.1 A magyarorszagi kkv-k beruhazasainak teljesitményértéke az elmult években
folyamatosan nétt, és ezzel 6rvendetesen egyiitt jart a kiilonboz6 kiils6 forrasokbadl
szarmazo finanszirozasok béviilése is. Ugyanakkor a kiils6 finanszirozas aranya altalaban
50-60% kozott lehetett, ami arra utal, hogy a hazai kkv-k jelent6s aranyban
tamaszkodnak sajat belso forrasaikra fejlesztéseik soran.

Az alabbi diagramban az adott évben kifizetett fejlesztési tamogatasok, és folydsitott
Htisztan” beruhdzasi célu hitelek, kolcsonok, lizing kifizetések adatait vetettiik 0ssze az
aktivalt beruhdzdsok teljesitményértékével. (Az adatok tehat nem tartalmazzak a
fejlesztési céllal, vagy a fejlesztésekhez kot6dGen felvett forgdeszkdz- vagy
folydszamlahiteleket.) A diagram arra enged koévetkeztetni, hogy az NHP 2016 és 2018
kozott inkabb csak kiegészitette és valdszinlileg 6sztonozte a beruhdazasi hitelezést és a
lizing finanszirozast, 2018-t6l azonban érdemben hozzd is jarult a kiilsé forrasok
bdéviiléséhez. A vissza nem téritendd és visszatéritendé tamogatdsok, a kedvezményes
hitelek és az NHP aranyukat tekintve ugyan nem meghatarozoak a kkv-k teljes fejlesztési
finanszirozdsan belil, 6sztonz6 jellegiiknél fogva azonban sok olyan kisebb 6sszeg(
fejlesztési projekt elinditasaban lehetett szerepik, amelyek piaci kortilmények mellett
nem jottek volna létre.
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1.szamu diagram: KKV-k targyévben aktivalt beruhazasi teljesitményértékének
finanszirozasi forras szerinti 6sszetétele
2016-2020 (milliard Ft)
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2016 2017 2018 2019 2020

B Eurdpai unids forrasu VNT vagy VT fejlesztési programok kifizetései
MFB, Exim, Széchenyi Kartya Program targyévben folydsitott beruhazasi hitelei
NHP beruhdzasi hitel- és lizingfolyositasai*
B Hitelintézetek targyévben folydsitott piaci feltétell beruhdazasi hitelei
Pénzigyi vallalkozasok targyévben nyujtott piaci feltételd hitel és lizing folydsitasai
B KKV-k beruhazésainak belsd forrdsu finanszirozésa

*2020-ban az SZKP, MFB Krizishitelek nélkdil
Forrds: KSH, pdlydzati statisztikdk, hitelstatisztikak

2. A hazai kulsé fejlesztési finanszirozas piaci egyensulyanak
vizsgalata

2.2 A kkv-k beruhazasi hitelezése folyamatosan boéviil, de a felmérések szerint, a
novekedésnek komoly akadalyai vannak.

A magyarorszagi kkv-k nomindlis hiteldllomanya 2015. évtdl folyamatosan novekszik. A
ndvekedés mind a hitelintézeti, mind a pénzlgyi vallalkozasok altal nyujtott finanszirozas
korében megvaldsult. A hitelintézeti beruhazasi hitelek nemcsak 06sszegiikben
emelkedtek, hanem a hitelallomanyon beliil aranyuk is 6rvendetesen nétt.
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2. szamu diagram: Hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok kkv-k szamara nyujtott
finanszirozasanak allomanya iddszak végén (milliard forint)
8000
7000
6000
5000
4000
3000

2000

1000

2015 2019 2020

I Hitelintézeti beruhdazasi hitelek % Hitelintézeti folydszamlahitelek

= Hitelintézeti egyéb hitelek Pénzlgyi vallalkozasok kolcsonei

Forrds: MNB

A kkv hitelek bdviilése azonban mind keresleti, mind kinalati oldalon komoly
akadalyokba litkozik.

Keresleti oldal

A kulénbozd keresletoldali felmérések! szerint, a magyarorszagi kkv-k fejlesztéseik
finanszirozasaban elsGsorban belsé forrasokra, vagy vissza nem téritendd
tamogatasokra tamaszkodnak. A bankhitelek kisebb szerepet jatszanak terveik
megvaldsitasaban.

Az Eurdpai Bizottsag évente kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozdan rendszeresen
lefolytatott keresleti oldalu felmérése szerint a magyar kkv-k az EU atlag kordli
gyakorisaggal hajtanak végre beruhazdsokat, de finanszirozasi igénylik fedezéséhez a
legritkabban vesznek igénybe fejlesztési céli banki hitelt.

! https://www.budapestbank.hu/sajtoszoba/1071-201907040914
https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2017/06/27/a-kkv-k-otode-tervez-beruhazast/
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3. szamu diagram: Hogyan valtozott cége beruhazasainak 6sszege az elmuilt 6
hdnapban (tulajdonszerzés, ingatlan, gép, berendezések vasarlasa)

Latvia IRy 54% 16% I
Romania IEEN22Y 47% 25% |
Lithuania Y% 57% 15% I

Czech Republic N8y 54% 25% |
Cyprus IEEEEISY;u— 63% 9% I
Croatia NSy, 42% 35% |
Estonia IEEEESY;mmm— 36% 38% |

Netherlands NP8y 62% 19% |
[taly 7Y — 53% 28% |
Finland s 55% 24% -
Germany N7 50% 29% L
Austria D7 45% 35% |
Spain N7 58% 22% |
Sweden IEENIGY;E—. 53% 26% .

[ Hungary IEENIGY/ 68% 12% -]
EU27 ey, 55% 25% [ ]
Portugal mEEEIGY;m— 61% 18% |
Bulgaria ISy 60% 16% |
Poland EEpSY;m—— 62% 19% |
Belgium NSy 55% 27% |
Ireland IEEYSY;—— 57% 26% |
Luxembourg ISy 56% 25% L
Denmark IEEggysmm 60% 13% I
France N4 55% 26% |
Slovenia N4y 58% 26% |
Slovakia IEEIAY— 63% 16% |
Malta I3y 47% 33% I
Greece IR 61% 23% L

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

H nétt valtozatlan maradt csokkent M nincs vélasz

Forrds: Survey on the access to finance of enterprises. Analytical Report 2020, European Commission
(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/43872)
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4. szamu diagram: Igénybe vett-e vagy megujitott-e az elmult 6 hdnapban bankhitelt
(folydszamlahitelen és tamogatott hitelen kiviil), %
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jelenleg nem aktudlis W idGszerl lehet, de nem tudok réla

M nincs valasz
Forrds: Survey on the access to finance of enterprises. Analytical Report 2020, European Commission
(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/43872)

A fejlesztési célu és a forgdeszkozt finanszirozd bankhitelek alacsony gyakorisaga
nemcsak a 2020-as évben jellemezte a magyarorszagi kkv-kat, hanem t6bb éves
tendenciat tukroz. 2015-ig visszamenden a magyar kkv-k mindig az utolsé harom
orszag kozott szerepeltek a beruhdzasi és forgdeszkozhitelek felvételének
gyakorisagaban.
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5. szamu diagram: Igénybe vett-e vagy megljitott-e az elmult 6 honapban bankhitelt,
(folydszamlahitelen és tdmogatott hitelen kiviil, % )
a magyarorszagi kkv-k valaszai

2020 Az 77% [ |
2019 N7 EEE 69% [
2018 5% ST 72% B
2017 g% 65% ||
2016 0% TS 67% [ |
2015 D7 73% B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

igénybe vettiink W nem vettlink igénybe jelenleg nem aktudlis M nincs valasz
Forrds: Survey on the access to finance of enterprises. Analytical Report, European Commission
Az Access to Finance Survey tovdbb bontott kérdései alapjan, a banki fejlesztési

hitelek mell6zésének f6 oka Magyarorszagon a vissza nem téritend6é tamogatasok
kiszorité hatasa mellett az elegendd sajat forras rendelkezésre allasa lehet.
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6. szamu diagram: A banki hiteleket finanszirozasi szempontbdl relevansnak itélé kkv-
k koziil azok aranya, akik folyamodtak, vagy kiillonb6z6 okokbdl nem folyamodtak

fejlesztési banki hitelekért 2020 aprilis és szeptember kozott (%)
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A valodszin( visszautasitas miatt nem igényelték
m A megfelel belsé forrdsok miatt nem igényelték
B Mas okok miatt nem igényelték

Nincs vélasz

Forrds: Survey on the access to finance of enterprises. Analytical Report 2020, European Commission

(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/43872)

Azon magyarorszagi kkv-k korében, akik kezdeményezték a bankoknal fejlesztési célu
hitelek felvételét, csak mintegy fele jart teljes sikerrel, ami joval az eurdpai atlag alatti
arany. Ugyanakkor minddssze 6% szembesliilt teljes elutasitassal, ami viszont az
atlagnal kedvez6bb eredmény. A magyar valaszado kkv-k az eurdpai atlagot jelentésen
meghalado aranyban jelezték, hogy a hitel irdnti igényik még elbirdlas alatt van. Ez a

hazai hitelbiralati eljarasok bonyolultsagara és lassusagara utal.
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7. szamu diagram: A bankhitelekért folyamodé kkv-k sikerességi és meghiusulasi
aranya 2020 aprilis és szeptember k6zott
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Forrds: Survey on the access to finance of enterprises. Analytical Report 2020, European Commission
(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/43872)

Kinalati oldal

Kindlati oldalon a magyarorszagi hitelintézetek a 2020. évi atmeneti szigoritasok utan
2021-ben a kkv hitelezés feltételeit ismét enyhitették, hasonléan a felfutast
eredményez6 2013-2018-as évekhez.
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8. szamu diagram: Hitelezési feltételek valtozasa a vallalati részszegmensekben
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Forrds: MNB Hitelezési folyamatok - 2021. szeptember, a bankok vdlaszai alapjdn

A kettGezres évek 6ta egyre szélesedik Magyarorszagon a tamogatott hitel-, garancia-
és tGkeprogramok kore és igénybevétele. A Covid jarvany kitorésére valaszul a
Kormadny a Gazdasdgvédelmi Akcidterv keretében 15 (j hitelprogramot vezetett be, az
MNB megujitotta az NOvekedési Hitelprogramot, az eurdpai unids tamogatasi
keretrendszer alapjan 4 Uj garanciaprogram jott létre és a meglevé mintegy 20 allami
részvétell t6kealap mellé az elmult két évben 15-20 Ujabb részben allami kockazati
t6ke- vagy magantdke alap alakult meg.

A tejes hazai kkv hitelezésben a tamogatott vagy kedvezményes feltételii hitelek,
kolcsonok allomanyanak aranya jelenleg 40-45%-ra becsiilhetd.
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9. szamu abra: Piaci feltételii és kedvezményes kkv hitelek és kélcs6nok allomanya
id6szak végén
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* az NHP 2020-ban a Széchenyi Kdrtya és az MFB krizis hitelei nélkdil
Forrds: Hitelstatisztikdk

A valsagiddszakban Eurdpa szerte megndétt a tdmogatasok iranti igény. A 2020. évi
felmérés szerint a magyar kkv-k az EU atlagnal valamivel ritkabban vették igénybe a
tamogatott finanszirozast.
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10. szamu diagram: Vissza nem téritendd tamogatasok és tamogatott hitelek
igénybevétele 2020. aprilisa és szeptembere k6zott
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Forrds: Survey on the access to finance of enterprises. Analytical Report 2020, European Commission
(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/43872)

A magyar kkv hitelezésben hosszu ideje széleskoriien elterjedt az allamilag
tamogatott intézményi garancia hasznalata. A tdmogatott garancia igénybevételében
Magyarorszag évek 6ta élen jart Eurdpaban. Mivel 2020-ban tdbb orszagban is az egyik
legfontosabb Covid valsagkezel6 intézkedéssé Iépett el6 a tamogatott hitelgarancia, a



' EVOLUCIO

MEGUJULO VALLALKOZASOK
PROGRAMUA

magyar garanciaarany a nemzetkozi sorrendben kissé hatrébb szorult, de tovabbra is
jelent6s maradt.

11. szamu diagram: A fennalld hitelgarancia allomany a GDP aranyaban 2020 végén

&0

. L
/W']So/o. 0.8% g

Forrds: European Association of Guarantee Institutions, Statistical Yearbook 2020

Nehéz megmondani, hogy a jelenlegi piaci és tdmogatasi kornyezetben a
magyarorszagi kkv-k miikodésének és fejlesztéseinek finanszirozasaban a kiilsé
forrasok milyen aranyu igénybevétele lenne aranyos a vallalkozasok lizleti erejéhez
és fejlesztési igényeihez. Mivel azonban a kkv hitelek/GDP arany a V4 orszagokban
messze alatta marad a hasonld méret(i eurdzdéna tagdllamok értékének, s6t a magyar
adat a V4-eken beliil sem szamit er6snek, feltételezhet6, hogy gazdasagszerkezeti
alapon lenne tér a kkv hitelezés tovabbi boviilésére.
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12. szamu diagram: Hitelintézeti kkv hitel/GDP arany néhany eurdpai uniés orszagban,
(év végi hiteldllomany/folyéaras GDP, %)
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Forrds: OECD Scoreboard Financing SMEs and Entrepreneurs, Eurostat, MNB

A kkv fejlesztések finanszirozasanak piaci egyensulya

Mig a kereslet oldali felmérések enyhe ki nem elégitett keresletre utalnak (hitelek
irdnti bizalmatlansag, elhizédd eljarasok), a kinalati felmérések gyenge hitelpiaci
tulkinalatra engednek kovetkeztetni (javuld kondicidk, széleskord kinalat).

2.2 Kutatasunkban megkérdezett finanszirozéi és vallalkozéi szerepl6k egyetértettek
abban, hogy a jelenlegi hazai piacon megalapozott tervekkel meglehetdsen kdnny
fejlesztési finanszirozashoz jutni.

Néhany finanszirozé megjegyezte, hogy az elmult évek kormanyzati intézkedéseinek

(online pénztargépek, digitalisan a NAV felé jelentett szamlak, EAKER rendszer,
jovedelem tipusu addok csokkentése) koszonhetGen a vallalkozasok miikddése
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jelentésen fehéredett, a kkv-k vonatkozasaban mindig fennalld informacios
aszimmetria mérséklodott, ami segiti a kkv-k standardizalt hitelezését.

»lgen, dltaldnosan kénnyd hitelhez jutni. Mi persze csak a szakmdn beliil mozogtunk
mindig, de ha minket érdekelt valami, arra mindig kénnyl volt beruhdzdsi
finanszirozast talalni.”

,Most van pénz a jo projektekre. Van egy mély ellentmondds a két oldal kézétt a
kockazatmegitélésben. A kkv vdllalkozo kockdzatkeresé, a banki szakma pedig
definicidszertien kockdzatkeriils. Ez a kett6 mindig surlddik egymdssal. A lakossdgi
tgyfél vagy a nagyvdllalati lgyfél tud kockdzatkertil6 is lenni, mert megvan benniik
mindkét szempont. De a kettd kézott, a kkv tgyfélkor gyakran tud csak vakmerd lenni.
Persze ha sikeres lett a vdllalkozd, bejétt az elképzelése, akkor utdlag panaszkodik,
hogy ezt a bankok nem Ilattak meg benne.”

LAz elmult években émlétt a pénz a vdllalkozoi finanszirozdsba, nem is mindig hitel,
hanem pl. fejlesztési tadmogatds formdjaban. De az NHP is hatalmas méretii volt,
messze jobb feltételekkel, mint a piaci. Ez most egy eléggé kiilénlegesen tdmogatott
idGszak. Az érdekes kérdés, hogy mekkora lenne az idedlis hiteldllomdny/GDP ardny. Ez
elméleti probléma is. De biztos, hogy nekiink a nagy-britanniai ardnyt kellene
kézeliteniink? Valdszintileg pl. Németorszdagban alacsony a hitel/GDP ardny. A
lakossdgiban biztosan. Tehdt a kérdés bonyolultabb anndl, hogy a minél magasabb
hitelarany a jobb.”

»lgen van kifdradds. Tulzott forrdsb6ség van. NHP Hajrd, SZK, Exim, MFB, stb. Tavaly
arra szamitott mindenki, hogy 2020. december 31-ig tart az EU ideiglenes
keretrendszere. Aztdn olyan lett, mint egy jo film, amihez ujabb folytatdsokat
készitenek, de mdar nem kellett volna.”
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3. Afinanszirozok szamara megfogalmazhato tanulsagok

Ahol egy hitelintézet mérete és az ligyfélstrukturaja ezt gazdasagossa teszi, a mikro-

és kisvallalati kort egyszer(isitett standard, ,,dobozos” termékekkel szolgdljak ki, mig
a kozép- és nagyvallaltok hitelezése egyedi eljaras keretében torténik.

A dobozos eljarasra a hitelintézetek kockazatkezelési és tartalékolasi elirdsainak
specidlis szabalyai vonatkoznak, amivel a szabalyozd a bankok 6sztonzésén keresztiil a
kisebb vallalkozasokat szélesebb kérben valo finanszirozashoz jutasat kivanja szolgalni.
Az eljaras banki alkalmazdsanak célja elsGsorban a draga él6munka koltségének
csokkentése. Ennek érdekében a bankok minél egyszer(ibb, él6munkamentesebb
eljarassal, minél tobb hitel nyujtasat és minél kevesebb kockazat rendszerbe torténd
beengedését kivanjak megvaldsitani.

,Eleinte kérdés volt, hogy mi legyen a kkv termék? Ha a nagyvdllalati ligyfélkérbdl ki
tudunk vdlasztani egy célszegmenst, amibél standardizdlt termékkér kialakithatd,
akkor az. Vagy a lakossagi terméket kell vallalatira dtszabni? Kiderdilt, hogy inkdbb az
elsé mikodik. A lakossdgi terméket kényszerhelyzetben amugy is igénybe vesznek a
mikro- és kisvallalkozdk.”

»A dobozos termék egy standardizdlt kockdzati szint. Bukni is lehet vele, de az igazi
megtakaritds a drdga munkaidé megspdroldsa. Nem kell bonyolult kockdzatkezelési
folyamat. A lényeg az, hogy a folyamatok iddigénye és a bér szorzata lecsékkenthetd,
ha olcsobb emberek révidebb idén dat foglalkoznak egy ligylettel. A tartalma pedig az,
hogy mekkora kockdzatot engednek be a rendszerbe. Itt torténhetnek hibak.”

A fejlesztések hitelezése terén a dobozos termékeknek két fajtaja kiilonboztethetd
meg: a beruhdazasi hitelek és a szabadfelhasznalasu hitelek.

A hitel mindkét esetben a hitelfelvevé és a tervezett projekt kockazati megitélésén
alapszik. A f6 kulonbség a fedezetek és a hitel folydsitasa tekintetében van a két
hitelfajta kozo6tt. A dobozos termékeknél minden esetben bekapcsolt intézményi
garancia mellett, a beruhazasi hitel esetében a fedezetek elsésorban a beruhazas
targyaira vonatkoznak, a szabadfelhasznalasu hitel esetében viszont a hitelfelvevé mas
biztositékaira. A beruhazasi hitel esetében a folydsitas a beruhdzashoz kotédé szamlak
ellenében, utdlag torténik, mig a szabadfelhasznalasu hitel esetében a beruhazast
megel6zGen.

,A dobozos beruhdzdsi hitel bonyolultabb, kététtebb, mint a szabadfelhaszndldsu.
Altaldban szémla utdn folyésitiuk, megkéveteliink sajdt er6t és nettd finanszirozds van
(AFA nélkiil). Altaléban 20%-os sajdt erét kérnek a bankok, ehhez hozzdadjuk az AFA
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részt, ez azt jelenti, hogy csak kb. 60%-ot lehet beruhdzadsi hitelbél megfinanszirozni. A
szabad felhaszndlasu hitelnél viszont kell eqy erds fedezet és akkor a beruhdzds
bdrmely része finanszirozhatd, nem kell elszamolni, a sajat erét letenni, meg lehet

avd

valositani sok mindent ,,okosba”.

3.1 A bankok dobozos termékei sok teriileteken nem szolgaljak ki megfeleléen a

vallalkozok fejlesztési finanszirozasi igényeit

Az egyszer(isités és a kockdzatkerililés miatt, a standard termékek hatarteriiletein
viszonylag széles korben léteznek olyan kisebb méretd, finanszirozasra érdemes
Ugyletek, amelyek a projekt bonyolultsaga, a hitelfelvevé személye vagy a fedezetek
tekintetében nehezen vagy egyaltalan nem férnek bele a dobozos termékek
feltételrendszerébe.

A fejlesztéseket finanszirozd dobozos termékek a tipikus beruhdzasi célok, tipikus
feltételek melletti hitelezését szolgaljak. A beruhdzasi célok k6zott alapvetben a gépek,
jarmdvek, ingatlanok szerepelnek, illetve a szabadfelhasznaldsu hitellel finanszirozott
projektek esetében ehhez még hozzdadddhatnak kisebb elemek. A digitalizacio
finanszirozasara dobozos szabadfelhasznalasu hitel igényelhetd, de az immaterialis
javak (pl. szoftver, know-how, szellemi tulajdon, adatbazis, stb.) vasarlasat az eljaras
nem tudja kezelni.

LA szabad felhaszndldsu dobozos hitelek be tudjdk fogadni a digitalizacio
finanszirozdsdt. Ott nem nézziik a felhaszndldas céljat. A digitalizacio nem akkora
beruhdzds, aminek hosszu megtériilési ideje lenne.”

,A dobozos beruhdzdsi hitel az dsszetett projektet nem birja el. Maximum egy ingatlan
és egy-két gép beszerzését. Know-how-t nem. De igény sincsen rd. Ha lenne,
megcsindlndk a bankok erre a terméket. Csak olyan igényekre fejlesztiink rd, amire van
igény. Evi egy-két igényt jobb kiszolgdini mdsképp, mondjuk egyediben. Igy még
olcsobb, mint rdfejleszteni egy dobozos terméket.”

Az Uzletrész- és cégvasarlas, generacidvaltas dobozos termékkel nem
finanszirozhatd. Interjualanyaink azonban tébb példat is felhoztak arra, hogy kell6en
nagy méret és megfelel6 fedezetek esetén, egyedi eljaras mellett lizletrészvasarlasra
és generacidvaltasra elérhetd beruhazasi hitel.
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LAz lizletrészvdsdrldst standardban nem lehet. Erre MNB dlldsfoglalds is van. A kisebb
cégeknél ez nem is tipikus ligylet.”

»Régi banki partneriink nyitott volt a cégvdsdrldsra. Ennél a hitelnél a fedezet egyrészt
a megvdsdrolt (izletrész, mdsrészt a f6 cég Osszes terhelhetd eszkéze és kévetelése
volt.”

A dobozos eljarasban nehezen finanszirozhatdk alacsonyabb arbevétellel, de magas
tékeigénnyel, azaz lassi megtériiléssel miikod6é tevékenységek fejlesztései (pl.
ingatlan bérbeadasa, airbnb {lizemeltetés). Ebben az esetben nem a projekt
bonyolultsaga, a hitelfelvevé vagy a fedezet kockazata a probléma, hanem az lzleti
modellt itélik kockazatosnak a finanszirozék. Amennyiben egy ilyen hiteligény a
dobozos szabadfelhasznaldsu hiteltermékbdl kiszorul, az valdszinlileg az adott bank
egyedi eljardasaban sem lesz befogadhatd. Az ilyen projektek hitelezése tipikusan a
pénzigyi vallalkozasok tevékenységi kore.

,Vannak olyan cégek, amelyek drbevétele ingatlan bérbeaddsbdl szarmazik. Magas
eszkézhdnyad, alacsony forgalom. A bank ezt nem finanszirozza, mert nagy hitel kell,
az drbevétel sokszorosa. A pv viszont igen.”

, Tobb bankndl jartunk, de a révid tavu lakdskiaddsi modell nem tetszett egyiknek sem.
Felvettiik a kapcsolatot 2 brokerrel, aki a .... pénziigyi vdllalkozdshoz vezetett minket.
A.... az MFB dltal refinanszirozott hitelt nyujtott.”

A dobozos termékek legfontosabb KO kritériuma, hogy a hitelfelvevd két lezart Gizleti
évvel, pozitiv sajat tékével rendelkezzen és ebben az id&szakban ne legyen ellene
végrehaijtasi, felszamolasi eljaras. Ezek a szabalyok kizarjak a hitelfelvevék korébdl a
frissen alakult, vagy problémaba keriilt, de hitelezhet6 vallalkozasokat, ugyanakkor
beengednek oda olyanokat, akik esetleg a kétéves idGszakot megel6z6en, vagy a
kozvetlen gazdalkodasi adatokbdol nem kévetheté mddon folytattak szabalytalan
tevékenységet.

LA vdllalati hitelezés legnagyobb problémdja a jo, uj cégek hitelezése. Erre az igazi
megoldds a tékeprogramokban van. Az dllami tulajdonu tékeprogramok lényegében
ugyis hitelként adjdk a tékét, vagyis ezt a hitelezési kockdzatot kezelik.”
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Hozzaértd hitelkozvetiték képesek arra, hogy egyszerii mddszerekkel meg tudjanak
vizsgalni olyan bank altal nem vizsgalt paramétereket, amelyekkel ki lehet sziirni a
hitelfelvevé multjaban talalhaté komoly visszaéléseket. Arra is képesek, hogy a
hitelvevé vallalkozas vezetdjének/tulajdonosanak személyét megvizsgalva, akar (j
vallalkozast is megfelel6 kockazatinak mindsitsenek. llyen elGsziirések bekotésével a
banki dobozos termékek kockazata csokkenthetd, alanyi kdre bévithetd volna.

»Van egy check listiink, ami a sajdt KO kritériumainkat és az dltaluk ismert banki KO
kritériumokat is tartalmazza. Ha egy ilyen is hibdzik, akkor dltaldban nem vissziik
tovdbb.
A sajat KO kritériumaik kézott taldlhatok pl. a kévetkezdk:

e ha a székhelye székhelyszolgdltatondl van bejelentve, nem tetszik,

e haazelmudlt 3 évben 1 db végrehajtds a cégben, nem tetszik,

e ha 3 éven tul 2 db végrehajtds a cégen, nem tetszik

e ha léteznek szamldzdsok kapcsolt vallalkozdsok k6zétt, nem tetszik

e ha a tevékenységi kor vagyonvédelem, vagy cukor nagykereskedelem, vagy

munkaerékélcsénzés, nem tetszik,

Ezek ndlunk KO kritériumok.
Minket nem érdekel, hogy egyes bankokndl egy ligyfél dtmenne, mert van olyan ligyfél,
amelyik megkapnd a hitelt, de tudom, hogy késébb be fog déini. Igen, megkapndm a
jutalékot, de utdna azt vissza kell fizessem a banknak. Es ez még csak egy dolog, van
egy mdsik hdatrdnya is: a bank a bedéléseknél megnézi a csatorndt, amin az iigylet
bejétt, szamon tartja hdny beddlés van ott. Ha sok, megsziinteti azt a csatorndt. De ez
ellentétesen is miikddik: az egyik nagy bank pl. a nagyvdllalati hitelezésben jelenleg
egyediil minket fogad el ligynéknek az orszagban.”

A standard eljarasban az lgyfél és a projekt kockdzati megitélése csak a multbeli
adatokon alapszik, egyéb tényez6 a kockazatkezelésben nem jatszhat szerepet. A
projekthitelezési szemlélet (azaz a beruhazas varhaté hatasainak figyelembevétele)
a standard eljarasban nem, csak az egyedi elbirdlasban érvényesiil.

LA standardban nem nézziik a vdllalkozd kordbbi sikereit, de a kordbbi esetleges
sikertelenségét sem. Ha a multbeli tevékenységeket is néznénk, sokkal dragdbb lenne
az eljards, mint ha lenyeliink egy-két bukdst. A tudatos csaldkat, pedig amugy is nehéz
kiszdrni.”

,Az egyediben egyezkednek vele. A tehervisel6képességet célozzdk meg féleg a
futamidében és a fedezetekben dllitgatnak. A bonyolult ligyleteknél a bank nagyon sok
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biztositékot két ki magdnak a szerz6désekben. (Zdlogjogok, monitoring kételezettség,
helyszini ellenérzés, miiszaki szakértdi ellenérzés, stb.)”

A standard eljards soran a projekthitel alapu szemlélet hidnya, vagyis a tervezett
beruhdzas arbevétel-, profitnovels, koltségcsokkentd hatasanak figyelmen kiviil
hagyasa a vallalkozasok egy része szamara problémat jelent. A multbeli szamokra valé
alapozas a gyorsabban novekvé beruhazasi projektek egy részét nem engedi be a
dobozos eljaras rendszerébe. De arra is van példa, hogy utdlag a vdllalkozas
nehezményezte, hogy a hitelbirdlata soran a bank miért nem vette a figyelembe a
Covid jarvany kozelgs veszélyét, és a kordbbi j6 éveik alapjan miért engedélyezte
szamukra magasabb 6sszegl hitel felvételét. Ez a nagyosszegl hitel azutan komoly
teherré valt a vallalkozas szamara a jarvany idején.

LA hitelbirdlatainkndl csak az el6z6 éveket nézték. Abbol semmit nem ldatnak, hogy
most milyen nehéz helyzetben vagyunk. Bekérték a hivatalos 2018-19-es mérlegeinket,
amik jok voltak, és ezek alapjdn adtak egy jo nagy hitellehetéséget. Mi ezzel a 2020.
madrciusi 46 MFt-os hitellel kimaxoltuk az akkori hitelezhetéségiinket.”

»Most Magyarorszdgon elképeszté mennyiséqd jo hitelt lehet elérni jo kondicidkkal. Mi
azért nem vagyunk jogosultak erre, mert ezeket is a mult alapjdn adjdk, nem a jévére
nézve. Sajnos 2019-es szamaink 2020-ban jobb helyzetet mutattak, mint amiben
valéjaban akkor voltunk, most viszont rosszabbnak latszunk, mint amilyenek vagyunk.”

Amennyiben egy dobozos hitel esetében a szerz6dés feliilvizsgalatara lenne sziikség,
a kotott feltételrendszer erre nem ad lehetdséget.

,Az NHP hitel, amit az étteremfelujitdsi programra egy-két nappal a moratorium
kihirdetése utdn vettiik fel. Amint ldtszott, hogy ez egy elhtizodo jarvdny, kértem az
OTP-t, hogy ltemezziik dt, mert nem tudjuk majd fizetni. Az OTP azt mondta, hogy
egyedi szerz6désmddositdsra nincs lehetéség. Irtam az MNB-nek és a BKIK-nak, hogy
bekeriilhessiink a moratoriumba, de nem segitett senki.”

A dobozos termékek a kért fedezetek tekintetében nem kell6en differencialnak az
adés vagy a banki kapcsolat mindsége alapjan, mikozben az egyedi eljarasban a
fedezeti kovetelmények igazodnak a hitelfelvevé kockazatahoz és az adottsagokhoz. A
fedezetek nyujtasat ugyanakkor a vallalkozasok nem érzik komoly hitelezési
akadalynak.
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,Nem voltak vitdink a fedezet kérdésében. Amilyen eszkézok a cégen beliil megvannak,
azok megterhelése résziinkr6l rendben van. Azon kiviil viszont nem engediink
fedezeteket bevonni. Kérték pl. télem, mint magdnszemélytél a készfizeté kezesség
bevdllaldsat, de kategorikusan visszautasitottam, amit tudomdsul vettek.”

3.2 Vallalati interjualanyaink finanszirozasuk tekintetében az lizleti projektjiikre szabott,

szinvonalas, egyedi ligyfélkezelést tartjak a legfontosabbnak

Egyesek az egyedibb kockazatkezelésnek tulajdonitjdk, hogy hitelfelvételiik
megvaldsulhatott, mdsok az egyedi birdlat hianyanak tulajdonitjdk annak
meghilsuldsat. Feltételezhet6, hogy az egyedi biralat és a projektszerd
kockazatkezelés a problémasnak mingsitett dobozos iligyfelek egy részét behozna a
hitelezheté ligyletek korébe. Kérdés, hogy a banki digitalizacid, a big data-ra alapuld
kockazatkezelés, a szélesebbkorl adatbazisok, a fejlédé CRM rendszerek el tudjak-e

ebbe az irdnyba mozditani a banki kockdzatkezelést.

Noha a bankok eljarasai a kockazatkezelési szabalyok miatt eléggé kotottek, a
vallalkozasok szerint mégis nagy kiilonbségek mutatkoznak a rugalmassagban és a
megoldasorientalt hozzaallasban egyes bankok, s6t egyes banki ligyintézék k6zo6tt is.

A . Bank nagyon nehézkes eljdrdsu, mindent nagyon bebiztositanak jogi
eszkébzokkel. A ..........Bank lazabb, rugalmasabb. De a lényeg az ligyintéz6 személye és
hozzdértése. Pl. ha az ligyintéz6 nem eléggé magabiztos, akkor sok felesleges
kimutatdst és igazoldst fog bekérni, ami idé és energiapocsékolds.”

»Mindig minden hitelt az ligyintéz6n keresztiil el tudtunk intézni. A gydrto céglik
Veszprémben van, és a bejdratott banki lgyintézénk is ott van. Mivel nekik ott
kevesebb jol hitelezheté céglik van, jobban odafigyeltek arra, hogy 0sszejéjjon a
hiteliink. De most sajnos lelassult az egész bank, pedig eddig rugalmasak és jok voltak.”

»Mindkét hiteliink esetében a bankok felsévezetdit sikeriilt el6sz6r megkeresni és
mindkét esetben kulcstényezd volt, hogy ezek a vezetbk az legligyesebb
ligyintézdjiiknek adtdk ki az ligyet. Ezeknél az ésszetett fejlesztési hiteleknél nagyon
sok mulik az ligyintézén, hogy meg akarja-e oldani a problémdkat, vagy felteszi a kezét,
hogy nem megy.”

3.3 Interjaalanyaink a hitelek drazasara nem voltak kiil6ndsebben érzékenyek
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A cégek és a bankok is azt allitottak, hogy a valsag el6tti gyors novekedési iddszakban,
illetve a valsag alatt, a monetaris szigoritasok elinditasdig tarté idGszakban, a
hitelfelvevé kkv-k nem voltak kamatérzékenyek. Szamukra a kamatokban, dijakban
érvényesllé 1-2%-os eltérés a hitelek egyéb feltételeihez képest kevésbé voltak
fontosak. Az NHP hosszu lejaratu, fix kamatat ugyanakkor minden szereplé kiemelten
elényosnek itélte, a konstrukcidba féleg az alacsony, fix kamat miatt szeretett volna
mindenki belekerilni. Egy kkv elmondta, hogy a Tarsasagi Adéban meglévs beruhazasi
kamatkedvezmény miatt, szamukra Iényegében minden beruhdzasi hitel
kamatmentes. Ezért is nem foglalkoznak a kamatokkal.

LA szabadfelhaszndldsu hitel 1%-kal dragabb, mint a beruhdzdsi, de ebben az alacsony
kamatkérnyezetben ez dltaldban nem szamit a kkv-knak.”

,Folyamatosan igyekeztiink fejlesztési pdlydzatokat is igénybe venni, mert azok eléggé
rank vannak szabva. Ha ez nem megy, akkor hiteleket is. Sok éve létezik olyan
kisvallalkozoi addokedvezmény, hogy a kkv-k beruhdzdsi hiteleik kamatdt levonhatjdk a
tdrsasdgi adoébdl. Ezzel mindig élni szoktunk. Igy amig nyereségesek vagyunk, a
fejlesztési hiteleink kamatai gyakorlatilag nem léteznek.”

,Nem a kamat volt a f6 szempont, hanem hogy egydltaldn kapjunk hitelt. Abban az
idében a vdsdrldssal, a felujitassal és eladdssal az iizletbél 20-30%-ot profitot tudtunk
realizdlni. Most az, hogy a 4% vagy 6% a ment el a kamatra, az nem volt lényeges. A
..Bank Bubor+2,85%-ra, a .... pénziigyi vallalkozds Bubor+3,64% kamatra adta a hitelt.
De a bankndl a kamaton feliil sok mds kéltség is volt, mdar nem emlékszem, mik
pontosan.”

3.4 A banki kkv szolgaltatasok bévitheték lennének

»A magdnszemély és a céges hitelezéssel kapcsolatban nem drtana, ha a banki oldal
egylitt tudna szolgdltatni egy privatbanki ligyfélnek és egy hozzd kapcsolddd cégnek.
Amikor pl. a cég a felesleges pénzeszkézeibdl eurd eszkézt akar venni, vagy be akarja
fektetni, ez a tulajdonos pénzének befektetését is érinti. A vallalkozondl a befektetési
lehetGségek és az osztalékpolitika dsszekapcsolddik. A bankok ezeket képtelenek
Osszekapcsolni.”

3.5Az MFB, mint tamogatott finanszirozasi programokat is kozvetité specialis

hitelintézet, fejlesztéspolitikai kotottségei és a tdmogatasi szabalyok miatt gyakran

28



a3

EVOLUCIO

MEGUJULO VALLALKOZASOK
PROGRAMUA

kiszamithatatlan szerepl6ként jelenik meg a finansziroz6k és a vallalkozasok
szemében

,Az MFB-bél azt latjuk a pv-ken keresztiil, hogy az MFB kiszamithatatlan. Mi is varjuk
téliik az uj terméket, de kiszamithatatlan, mikor lépnek vele el6.”

~Az MFB-nek kevésbé volt fontos a pv-s torténet, nem is tudjdk kiszamithatéo mddon
kommunikdlni... A Krizis hitel pl. nagyon lassan indult el, mert sok tisztdzatlan kérdés
lassan tisztdzodott, aztan hirtelen zartak le. Az MFB nem jelezte, hogy a kerete
kimeriil6ben van, hanem olyan hirtelen dllitotta le a Krizis hitelt, hogy a megkdétott,
lefoglalozott adds-vételi szerzddésekkel elldtott hitelkérelmeket is egyik pillanatrdl a
mdsikra visszadobtdk.”

»Tavaly volt ez a Kormdny dltal meghirdetett 0 %-os ujrainditdsi gyorskélcson. Nekiink
pont jol jétt volna az ujrainditdshoz, de belevettek a programba sok olyan kritériumot,
ami miatt nem volt redlis, hogy felvegyiik. Pl egy olyan 13,5 M-0s drbevételii cég,
akinek még kéltségei sem nagyon vannak (pl. szolgdltatds) madr felvehette volna a teljes
10 M Ft-ot. Mi viszont nem kaphattuk meg, mert készétel gydrtds a fétevékenységiink,
és ez ki volt véve a hitelezhetd tevékenységek koziil.”

4. A vallalkozdsok szamara relevans informaciok

4.1 Az altalanos és specidlis beruhazasi célok és hitelfelvevéi élethelyzetek szinte

mindegyikére létezik finanszirozasi csatorna, de a specidlis esetekben nehéz
megtalalni azokat a kkv-k szamara

A specidlis élethelyzetben 1évs, vagy specialis célra finanszirozast keresé kkv-knak
olyan jelleg( segitségre lenne sziikségiik, amellyel a bankok az egyedi eljaras keretében
veszik korul utgyfeleiket. Az egyedi eljarasuk keretében, hozzaérté ugyintézdvel
(megfelel6 kockazati és Uzleti feltételek esetén) a bankok a nagyméreti kkv lGgyfelek
minden finanszirozasi céljat ki tudjak szolgalni.

A kisebb méretld vallalkozasok hasonld kiszolgalasban egy hitelkozvetiténél
részesllhetnek. Itt azonban csak a finanszirozas elsé |épéseit tudjak megtenni, az

Ugylet részletes lebonyolitdsa majd a finanszirozén mulik.

Mélyinterjuink alapjan, a kilonb6z8 tipusu kkv-fejlesztések lehetséges hitel- és
t6kefinanszirozasi csatornait az aldbbi tablazatban foglaljuk 6ssze.
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1. szamu tablazat: Kiilonb6z6 céli és élethelyzetli fejlesztések lehetséges
finanszirozasi csatornai

. . Pénziigyi Hitel-
Banki Banki . . . o p
Banki vallal- kézvetiton Magan-
dobozos dobozos . . . " ——
egyedi kozas keresztiil L. befektet6k/ | Kockazati
beru- szabadfel- L. ) . , Lizing P
L. .. . | eljarasa altal kozvetitett crowd- toke
hazasi hasznalasu . .. . .
. . hitel nyujtott hitel vagy funding
hitel hitel vy vt
kélcson kélcson
Kisebb 6sszegd
(legfeljebb 2-
300 MFt-os),
egyszerl gép X X X X X X X
és vallalkozdi
ingatlan
beruhdzas
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Pénziigyi Hitel-
Banki vallal- kézvetiton Magan-
egyedi kozas keresztiil . befektet6k/ | Kockazati
. . L Lizing "
eljarasu altal kozvetitett crowd- toke
hitel nyujtott hitel vagy funding
kolcson kélcson

Banki Banki
dobozos dobozos
beru- szabadfel-
hazasi hasznalasu
hitel hitel

Nagyobb
Osszegl,
Osszetett X X X
beruhazasi
projekt

Kisebb
Osszeg(, de
Osszetett X X X
beruhdzasi
projekt

Kisebb 6sszegd
digitalizacios X X X X
beruhazas

Nagyobb
Osszegli
digitalizacios
beruhazas

Kisebb 6sszegd
immaterialis
t6kejavakra X X X
irdnyuld
beruhdzas

Nagyobb
Osszegli
immaterialis
t6kejavakra
irdnyuld
beruhdzas

Kisebb 6sszegd
Uzletrész-
vasarlas, X X X
generacioévalta
s

Nagyobb
Osszegli
Uzletrész-
vasarlas,
generacio-
valtas
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Pénzigyi Hitel-
Banki Banki . ,zugyl . I p
Banki vallal- kézvetiton Magan-
dobozos dobozos . ) . o P
egyedi kozas keresztiil . befektet6k/ | Kockazati

beru- szabadfel- . , . , Lizing L

L. ... . | eljarasu altal kozvetitett crowd- téke

hazasi hasznalasu R .. R .

i ) hitel nyujtott hitel vagy funding
hitel hitel et e vt
kolcson kélcson

Ujonnan
alakult, vagy
kockdazatosnak
itélt, de X X X X X
hitelezheté
vallalkozas
fejlesztései
Alacsonyabb
arbevétellel,
de magas
t6keigénnyel X X X X
miikodé
tevékenységek
fejlesztései

Forrds: Interjukbdl nyert informdcidk alapjan, sajdt szerkesztés

4.2 Nincsenek olyan agazatok vagy tevékenységek, amelyek finanszirozasat a bankok
eleve kizarjak a dobozos vagy az egyedi hiteltermékeik kérébdl. Az egyedi eljarasban
ugyanakkor egyértelm(ien érvényesiilnek a bank hitelezési politikdjanak aktudlis
agazati preferenciai is.

,Az MKV-ban nincs ilyen. Ezek inkdbb legenddk. Persze, minden banknak van hitelezési
politikdja. Tapasztalati vagy egyéb adatokbdl valdban 6sszeszedik, hol kockdzatosabb
a miikédeés, de nincsen benne dgazati flinyiré elv, mert minden dgazatban vannak
rosszabb és jobb cégek. Az egyedibe is jéhetnek a kockdzatosabb dgazatokbol, mert
megkeresik azokat, akik a jobbak. Minden dgazatban vannak, akik nehéz helyzetben is
képesek prosperdlni.”

~Ha beérkezik egy hitelkérelem elbszér az ligyintéz6 beszéli at az (lgyféllel, hogy
pontosan mit is akarnak. Ha eléggé nagy méretrél és egyedi projekthitelrél van szo, az
ligyintéz6 megbeszéli a dolgot az osztdlyvezetdjével is, aki pl. a bankban negyedévente
kiadott belsé, dgazati korlatok szempontjat is mérlegeli. Ha az dgazati ajdnldsok
ellenében szeretnénk hitelt nyujtani, arra is van lehet8ség, de akkor a régiokézponttol
vagy Budapesttdl kell engedélyt kérni. Amilyen tevékenységet a bankban kézpontilag
preferdlnak, ott kedvezébb kamatokat lehet érvényesiteni. A negativ listara egy
tevékenység bekeriilhet akdr a romlé kockdzati tényez6k miatt, de akdr amiatt is, hogy
a bank az adott tevékenységben orszdgosan tulhitelezte magat.”
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Egyes bankok a mezégazdasagi vallalkozasokat a tobbi dagazathoz képest
kedvez6bben kezelik, az ilyen cégek esetében figyelembe veszik a sziirke
jovedelmeket is.

~A mezdgazdasdgban feltételezziik, hogy nem minden van hivatalosan kimutatva.
Sziirke jévedelmek is vannak és sziirke kéltségek is. Ez a hitelnyilvdntarto rendszerben
olyan formdban jelenik meg, hogy a mezégazdasdgban a limitek mdsok. Ostermel6krdl,
egyénivallalkozokrdl, csalddi gazdalkodokrol van szo. Egyrészt a bevételeknél az allami
tamogatdsokat is beszamoljuk, mdsrészt magasabb éves bevételt feltételezziik ndluk,
mint ami ki van mutatva. Ezért akdr tobb hitelt is kaphat, mint a hivatalos drbevétele.”

4.3 A banki értékelés és a pénziigyi vallalkozasok hitelbiralata kdzott a hangsulyokban

és rugalmassagban is jelent6s kiilonbségek vannak, amik eltéré finanszirozasi
dontésekhez vezethetnek

Uzletviteliikben a bankok a kockazatkezelési el8irdsok miatt elsésorban a kockazatok
mérséklésére és a koltségek csokkentésére torekszenek. A banki kockazatkezelés a
legnagyobb hangsulyt az ligyfél és az lizleti terv kockazatainak elemzésére helyezi,
mert ehhez kotédnek a tartalékoldsi el6irdsaik.

A banki hiteleknél az 6nrész és a futamid6é még a dobozos eljaras soran is rugalmasan
megvalaszthato, egyedi eljarasban ezen feliil még a fedezetek és a hitel arkondicidi
is alku targyat képezhetik.

»Foglalkoztam scoring fliggvények fejlesztésével is, és arra jutottunk, hogy a
leger6sebb magyardzo ereje a visszafizetésnek az, hogy milyen régen van meg a cég és
mekkora az drbevétele. 150 valtozot vizsgdltunk meg, és ez jott ki. Persze ez logikus és
érthetd.”

»Az egyedi eljdrdasban az énrész dltaldban 30%, de a megtériilést szamolo szoftver
eléirhat magasabb ardnyt is. Nagyon kedvezd esetben legfeljebb 20%-ig csékkenthetd
is. llyenkor tobbletfedezetet is elbirhatnak. Ha kevés a rendelkezésre dllé énrész,
dltalaban tagi kélcsént von be a cég. A sok tagi kblcsén se jo, mert azért azt vissza kell
majd fizetni. A visszafizetését viszont csak a futamidd utan engedélyezziik.”

A banki egyedi elbiralasi rendszerben még sok helyen létezik olyan szubjektiv

paraméter, amit a banki ligyintézé allit be az lGigyfélrdl, de ennek jelent6sége egyre
csokken.
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»lgen, van egy ilyen banki szubjektiv, amit az iigyintézé az alapjan dllit be, hogy milyen
az lgyintézé kapcsolata az igyféllel (mennyire egylittmiik6ds), és mennyire jo az
tgyfél kapcsolata pl. a beszdllitdival, vevéivel. Régen nagyobb volt ennek a szubjektiv
paraméternek a sulya a rendszerben, de mivel ezt az ligyintéz6k dltaldban a legjobb
értékiinek szoktdak bedllitani, hogy a hitelbirdlat sikeres legyen, ma mdr kisebb sullyal
veszi figyelembe a rendszer.”

A bankoknak a kkv ugyfélkérben sokféle belsé teljesitménymutatdja van, de a
legfontosabb ligyfeleken szerzett 6sszes jovedelem.

,Sokféle teljesitménymutato van elbirva, amitél fliggenek a jutalmak, bonuszok. Van
kiilon mutato a kihelyezett hitelek 6sszegére, a szamlaforgalomra, a gyorsasdgra (5
napon beliil tovabbitani kell az ligyletet). De a legfontosabb mutatd az ligyfeleken
szerzett jovedelem, amit kiilbn néznek a hitelekhez kapcsolodéan és a
szamlavezetéshez kapcsolddoan. Eléfordul, hogy a kamatban sok engedményt kell
tenni, de a kezelési koltségben, rendelkezésre tartdsi dijban, szdmlavezetési dijban
valamennyit visszaszediink beléle. A dijakban ilyen varidldsi lehetéség az MKV dobozos
termékek esetében nincsen.”

A banki hitelfelvételekkel egyiitt jar a szamlaforgalom jelentGs részének a hitelezé

7 s 7

bankhoz torténd atvitele

,Eqy bizonyos szamlaforgalmat elvarunk, mert az nem korrekt, hogy mi futjuk a
kockdzatot, mds meg keres a megndvekedett forgalmon. Nem kell megsziintetni
mdshol a szamldkat, de azt kikétjiik, hogy ndlunk a hitel G6sszeghez igazitott
szdmlaforgalmat bonyolitson. Viszont a kicsik dltaldban egybankosok. Egy kis cégnek
most mdr nem éri meg tébb szamldat fenntartani, és egyik szamldarol a mdsikra
utalgatni. A nagyobb vdllalkozdsok mar tobb bankosok.”

A pénzigyi vallalkozasok, amellett, hogy megtériiléen hitelezhet6 réspiacokat
keresnek, a bankokndl nagyobb jelentGséget tulajdonitanak a projektszemléletnek
és a fedezeteknek, illetve azok érvényesithetGségének.

»Miabank és a pv k6zétti kiilonbség? A bank elGszor azt nézi, ki az ligyfél. Mik a szamai,
mennyi az EBIDTA, mi a ROA, minden mutatot megvizsgadl, és a multbdl probdl
kévetkeztetni, tippelni a jovére. Utdna nézik a cég mogott dllo magdnszemélyt.
Gyanus-e, fog-e fizetni? Hogy fogja miikddtetni a céget? Legvéqiil a fedezetet nézik. De
azt pl. nem nézik meg eléggé, hogy azt mennyire lehet érvényesitheti.
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A pv-kre a Basel szabdlyozds nem vonatkozik. A pv el6szor a fedezetet nézi. Mennyire
likvid, hol helyezkedik el, hogy tudom értékesiteni, ha beddlt, mennyire gyorsan tértiil
meg. Utdna nézi az lgyfél mégétt dllo magdnszemélyt, és legvégiil nézi csak a
vallalkozast. Ezért a hitelbirdlat folyamata is gyokeresen eltéré.

A Basel lll. azt mondja, hogy a bank nem finanszirozhat olyan projektet, amelyet az
ligyfél az lizletmenetébdl nem tud stabilan visszafizetni. Ha tehdt egy bank beruhdzdst
finansziroz, azt vdrja el, hogy a cég a sajat eredménytermel6 képességébdl vissza tudja
fizetni a hitelt. Ez az EBIDTA alapu szemlélet. Ezzel szemben a projekt finanszirozds
viszont alapvetéen az lenne, hogy nem a multbeli miikédési bevételekbél vonjunk le
kévetkeztetéseket, hanem a beruhdzds kévetkeztében bedllo tébbletjévedelembdl
vagy a projekt exitjébdl fog megtériilni a beruhdzas. (Pl. lakdsépités). A pv tehdt mer
bdtrabban gondolkodni, de az érdekli, hogy bedélés esetén mi tériil meg a hitelbél.”

4.4 Fejlodé kis- és kozépméretli vallalkozasoknal egyre gyakoribb a magan- vagy

tékebefektet6k bevonasa fejlesztésekbe, vagy cégvasarlasokba

A t6kebefektetSk els6sorban a menedzsment hozzdértését, elkdtelezettségét és
megbizhatdsagat vizsgaljdk a befektetési dontéseik meghozatalanal. Amikor a
befektetéssel érintett céltarsasag elindul a tervezett és megbeszélt fejlesztések,
piacbbvitések utjan, annak soran olyan sokféle kockazat meril fel, hogy azok
kivédésére a befektetési szerz6dések nem alkalmasak. A befekteték szamara ezért a
siker legfontosabb biztositéka a vallalkozé/menedzsment hozzaallasa marad.

,Van olyan cél, aminek a megvdsdrldsaba bevontunk befektetbket, igen. Pl. a gydrto
céglinket is befektetd tdrsakkal egyiitt vettiik meg. Most is van egy befektetési
célpontunk, amibe, ha dsszejon, szeretnék bevonni befektetétdrsakat.”

,lgen, megcsindltuk a crowdfundingot. Ez nem az ,indiegogds” forma, hogy a
termékbdl kapnak az adomdnyozok, hanem itt a befektetékbdl tulajdonosok lettek.
97 M Ft-ot vontunk be ebben a formdban. Egyben még ennyi forrds soha nem dllt
rendelkezésiinkre. Ugy néz ki, hogy hamarosan még ennél is nagyobb 6sszegben fogunk
kockdzati tékét bevonni.

A kilatasaink jok, de a finanszirozdsunk most hitelalapurdl dtfordult tékealaptvd. De
hosszu tdvon szeretnénk visszatérni a piaci hitelalapu finanszirozashoz. Most még
sanyargatnunk kell magunkat, hogy olyan vdllalati strukturdat hozzunk létre, amivel 2-
3 éven beliil eqy regiondlis multivd néhetjiik ki magunkat, 10-15 eurdpai lizlettel.”

» TO0kebefektetbként elsésorban a menedzsmentet nézem. Ha ezzel problémdm van,
mdr nem is érdekel tovdbb az ligy. A menedzsmentben azt nézem, hogyan ldtja a cég
jévéjét. Ha az lizleti tervbél az deriil ki, hogy 3-5 évig fejleszt, beruhdz, vdrja, hogy
beérjen a névekedeés, és addig & is kevés fizetést vesz ki a cégbdl, akkor feltételezem,
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hogy a cég értékének megnévelése a célja. Ha viszont ldtszik, hogy tulértékelik
magukat, a cég miikédésébdl akarnak jol élni, vagy maguk sem hisznek a sajat
jovdéjiikben, akkor nem kérek beldliik.”

4.5 A finanszirozashoz jutas atfutasa az egyszerli dobozos hitelek és a pénziigyi
vallalkozéi kdlcsonok esetében a leggyorsabb.

»~Ami nem ingatlanos dobozos lgy, az 5-7 munkanap alatt mdr a pénzhez juthat. Az
ingatlanosndl nem tudunk fix idét vadllalni, mert az értékbecsl6nek meg kell nézni,
szakhatosdgi engedélyeket kell vizsgadlni, stb. Ezek idejét nem lehet megbecsiilni. A
beruhdzdsi vagy szabadfelhaszndldsu portfolié 15-20%-a az ingatlanos.”

LA mipénziigyi vdllalkozdsunkban az ultragyors ligy dtfutdsa 10 nap. Ez értékbecsléssel
egyiitt értend6. Ha mfb-s refinanszirozadsu, akkor 4 hét.”

A Kutatas lehetséges tovabbi iranyai:

A hipotéziseket nagyobb mintan torténd validalasa.
A banki termékeket mélyebb vizsgalata.

A standard és az egyedi eljarasok kozotti eltérések jobb megértése, annak vizsgalata, hogyan
lehetne Gket kozeliteni egymashoz.

Annak vizsgalata, milyen hitelcélra lehetne Ujabb standard termékeket kialakitani.

Az allami tamogatasok mértékének és hatasainak jobb megértése. Hogyan lehetne az allami
tdmogatasokat jobban célozni?

Mi van, ha valtoznak a finanszirozas kérilményei?
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